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Перед вами сборник статей доктора Аницы Микуш Кос, программного руководителя организации «Вместе» из Словении, детского врача и психиатра. Тексты мы перевели в ходе проведения четырёх модулей семинара для учителей и других специалистов в Северной Осетии-Алании, которые мы в 2005 году проводили в рамках программы  «Организация психосоциальной помощи учащимся».
Речь идёт о первой версии сборника, который мы хотим позже дополнить текстами коллег из Северной Осетии-Алании и текстами других авторов.
Философия наших программ для учителей - это обеспечение важной, защищающей и позитивно-укрепляющей роли учителя в психосоциальном развитии каждого ребёнка.
Но особую роль он имеет в жизни детей, имеющих травматический или другой негативный опыт, живущих в неблагоприятных семейных или материальных условиях, а также детей с особыми потребностями (инвалиды).
Все дети посещают общеобразовательные школы. Лишь небольшое количество детей с психосоциальными проблемами, нуждающихся в помощи, имеют возможность получить помощь специалиста. Школа и учитель могут этим детям предложить важную для них психологическую защиту, помощь и новые перспективы.
Для того, чтобы учитель мог оказать психосоциальную помощь, он должен сам получить помощь в виде знаний, мотивации и психологической поддержки для себя.
Нашими семинарами мы хотим дать как раз это.
Мы благодарны всем участникам наших семинаров, которые своей готовностью и знаниями сделали работу успешной. Особую благодарность мы бы хотели выразить госпоже Татьяне Лазарбековне Чшиевой за всю оказанную организационную и человеческую поддержку.
Мы признательны также Министерству образования Северной Осетии и Министерству иностранных дел Республики Словении, поддержавшим нашу работу.
В 2006 году эта программа профинансирована Нидерландским Фондом «War Trauma Foundation».
Катарина Чибей-Фрас, 
социальный работник, координатор проекта
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1. ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЙ КЛИМАТ КЛАССА И ШКОЛЫ
На то, как дети чувствуют себя в школе и как себя в ней себя ведут, влияют психосоциальный климат класса и школы. Этот климат создают работники школы и ученики, а опосредованно и родители. На психосоциальный климат школы в большой степени влияет директор школы и весь руководящий персонал. Конечно, этот климат зависит и от более широкого социального контекста, в котором функционирует школа (например, это зависит от того, где находится школа - в городе или на селе, от военной или послевоенной ситуации, от социальных проблем, от уровня заработной платы и мотивации учителей).
Некоторыми характеристиками социальной организации и социального пространства, которые создают психосоциальный климат, являются:
· ощущение принадлежности к чему-либо, чувство полезности, уверенности, защищённости в рабочем коллективе со стороны руководящего персонала,
· стимулирование и проявление инициативы к творчеству,
· возможность показать себя с разных сторон,
· различные способы решения конфликтных ситуаций,
· признание, насколько это возможно, своих ошибок, неудач, неспособности решить какие-либо задачи и при этом не быть недооценённым

Психосоциальный климат в школе создают, прежде всего, следующие факторы:
· реальные обстоятельства, в которых работает школа и учителя,
· писаные и неписаные правила,
· качество отношений между работниками школы,
· качество отношений между ребёнком и учителем,
· требования к выполнению заданий в школе,
· распределение сил,
· распределение ответственности,
· принципы и практика преподавания и поведение учителя,
· поощрения и наказания,
· теплота отношений между людьми,
· насколько   дозволяется   и   поощряется   инакомыслие   и   альтернативные решения,
· стандарты поведения,
· способы решения конфликтов,
· насколько   школа   открыта   общественности,   отношение   к   родителям   и волонтёрам.
Психосоциальный климат школы определяют многочисленные писаные и неписаные правила. Писаных правил на порядок меньше. Это относится, прежде всего, к распорядку школу, заданиям, выставлению оценок и к серьёзным нарушениям дисциплины. Неписаных правил, то есть того, что определено в инструкциях и наставлениях, гораздо больше, и они имеют большее влияние на то, как члены школьного сообщества - работники школы и ученики - ощущают и ведут себя, в отличие от правил писаных. Многочисленные неписаны правила определяют то, что желательно, социально дозволено или недозволенно, они определяют качество отношений между людьми.

Психосоциальный климат школы поддерживается и в климате класса. У учителя больше возможностей влиять на психосоциальный климат класса, несмотря на то, что климат в классе зависит и от многих внешних факторов.
Нормальному функционированию школы и позитивному психосоциальному климату в ней способствуют:
· адекватно высокие ожидания учителя от ученика в отношении его работы и поведения;
· положительные модели поведения со стороны учителя;
· уважение детей, возможность и побуждение детей к тому, чтобы они брали на себя ответственность и активно сотрудничали в принятии решений в жизни школы;
· высокая дисциплинированность с акцентом на социальной составляющей поведения в классном сообществе;
· развитая система поощрения и стимулирования, при минимальном использовании наказаний;
· отклик на проблемы детей, особенно в отношении создания комфортных условий работы и хороших отношений;
· организационная структура, которая стимулирует работников к совместной деятельности для достижения поставленных целей и ценностей;
· почитание установленных норм поведения со стороны учителей;
Климат класса не обуславливается только сиюминутными событиями в физическом пространстве учебного кабинета. Ученики привносят в него свой жизненный опыт и отношения, которые у них сложились вне класса или в семье. На климат в классе влияют также некоторые люди и общественные процессы со стороны.
Учитель привносит в класс свой жизненный опыт, свою идеологию и принципы воспитания, которые произрастают из его собственного детства, жизненной философии, взглядов на мир и его принципов воспитания, как родителя. Деятельность учителя и то, что он привносит в класс обусловлено и его жизненной и семейной ситуацией. Он может быть обозлён из-за непризнания его заслуг обществом и низкого дохода. Учитель может быть загружен своими семейными проблемами или потерями. А может и черпать огромную энергию и оптимизм в своей семье. Психосоциальный климат школы, отношения между людьми в коллективе, отношения с директором и поведение директора влияют на атмосферу, которую создаёт учитель в классе.
В класс входят и родители, несмотря на то, что физически они там не присутствуют. Общая незаинтересованность родителей в обучении детей в школе влияет на мотивацию и деятельность учителя. Семейная ситуация влияет на индивидуальное отношение учителя и отдельного ученика. Если у ребёнка тяжело больна мать или он потерял отца, учитель сознательно или неосознанно будет изменять свою позицию и требования по отношению к этому ребёнку. Родитель может быть высокопоставленным работником местного масштаба, но с манерами поведения, пугающими учителя, что может явиться причиной антипатии по отношению к ребёнку. Можно говорить о микроклимате в отношениях между учителем и учеником, который позитивно или негативно отражается на положении ребёнка в школе.
С другой стороны и ребёнок приходит в школу со своей жизненной ситуацией, опытом, со своими личными качествами и особенностями. Ребёнок, который приходит в класс со страхом перед отцом, может этот страх перенести и на учителя. Личные качества ребёнка и его жизненный опыт влияют на его отношение к каждому отдельному учителю. Ребёнок, у которого в младших классах были проблемы в отношениях с учителями, может перенести своё неприязненное отношение к учителям и в старшие классы, несмотря на то, что те имеют добрые намерения и корректно обращаются с ним.
Два или три беспокойных или агрессивных ребёнка в классе создают специфическую ситуацию.
Психосоциальный климат класса сильно влияет на ментальное здоровье и психосоциальное благополучие всех детей. От него зависит удовлетворение потребностей и деятельность отдельных учеников, отношения между ними, деятельность всего класса и школьного учреждения.
Мировая организация здравоохранения признаёт большое значение психосоциального климата для поддержания умственного развития детей и их хорошего психического состояния. В сотрудничестве с УМ1СЕР в международной организации здравоохранения подготовили вопросник, используя который можно оценить профиль психосоциального климата отдельной школы.
Профиль отражается в семи главных показателях:
1. обеспечение дружественного, поощрительного и поддерживающего климата;
2. поддержание сотрудничества и активного обучения;
3. запрет физических наказаний и применения насилия;
4 нетерпимость к преследованию, мучению и дискриминации;

5 обеспечение отдыха и поддержка креативных начинаний;

6 обеспечение  связи  между  школой   и  семейной жизнью  через  включение родителей в школьную жизнь;

7. обеспечение  равных возможностей  и  равноправного участия  в  процессах принятия решений.

ЧТО ВЛИЯЕТ НА ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЙ КЛИМАТ В КЛАССЕ
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2. ТРУДНОСТИ В ОБУЧЕНИИ И ШКОЛЬНАЯ НЕУСПЕВАЕМОСТЬ
Причины школьной неуспеваемости
Приводим главные причины трудностей в школе или школьной неуспеваемости. Необходимо сразу сказать, что в большинстве случаев эти причины взаимосвязаны друг с другом.
Самые частые причины трудностей в обучении и школьной неуспеваемости Личные качества ребёнка
· Низкие интеллектуальные способности для обучения в школе

· Отставание в психическом развитии

· Специфические нарушения обучения
· Гиперкинетический синдром
· Языковые проблемы

· Болезнь и инвалидность (особенно болезни, которые затрагивают мозг, повреждения мозга)
· Нарушения органов чувств (зрение, слух)
· Низкий уровень энергичности
· Эмоциональные проблемы
· Психосоциальные нарушения
· Отсутствие мотивации /незаинтересованность в обучении

Семейные факторы
· Семьи из социокультурных сред, в которых не стимулируют обучение;
· Семейные ценности и ориентация, которые не стимулируют образование и обучение;
· Семья, которая не мотивирует ребёнка к обучению;
· Семья, которая нагружает ребёнка различными обязанности или плохо к нему относится (высокая рабочая нагрузка, родители оставляют ребёнка без внимания, мучение ребёнка);
•
Семья,   в   которой   отношения   между   людьми   очень   некомфортны,   что
' эмоционально тяготит и воздействует на ребёнка;
· Семья с тяжёлой жизненной ситуацией, в которой родителям не хватает энергии, чтобы поддержать ребёнка;
· Семья, находящаяся в тяжёлых социальных условиях, с плохими квартирными условиями для обучения ребёнка, плохим питанием ребёнка;
· Низкий образовательный уровень родителей;
· Низкая способность или неспособность родителей помочь ребёнку в приготовлении домашних заданий;
· Семья, в которой нет возможности помочь ребёнку при возникновении трудностей в обучении;
· Неподготовленность родителей в том, чтобы помочь ребёнку решить школьную проблему.
Школьные факторы

· Плохая подготовленность преподавателя;
· Плохая организация работы школы;
· Некомфортный, с низким уровнем стимуляции климат в школе и классе;
· Непривлекательные и не мотивирующие методы педагогической работы;
· Плохие экологические условия, в которых функционирует школа;
· Большая удалённость места жительства ребёнка от школы.
На школьную неуспеваемость ребёнка чаще всего влияет целый ряд обстоятельств. Если у ребёнка присутствует только один осложняющий фактор, у него часто, с немного большими усилиями и помощью родителей и школы, всё же, получается отвечать требованиям школы. Как только соединяются два или более фактора, вероятность того, что ребёнок будет не успевать в школе, становится выше.
Эмоциональные процессы и неуспеваемость в школе
О связях между эмоциональными состояниями и процессами и школьной неуспеваемости можем размышлять в двух направлениях:
Как и в какой мере, эмоциональные факторы влияют на неуспеваемость?
Каковы эмоциональные последствия школьной неуспеваемости?
Причинные связи между эмоциональными процессами и школьной неуспеваемостью
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Эмоциональные проблемы и нарушения


	 Школьная неуспеваемость
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Школьная неуспеваемость

	Эмоциональные проблемы и нарушения


         И всё же такое одностороннее рассуждение недостаточно. Мы лучше поймём проблему школьной неуспеваемости, если свяжем эмоциональные, психосоциальные, внешние процессы и неуспеваемость, и круг воздействующих друг на друга факторов и процессов.
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Взаимное    воздействие    эмоциональных,    психосоциальных    и    внешних процессов и школьной неуспеваемости
Трудности в обучении, которые вытекают из-за детских эмоциональных проблем
Эмоциональное состояние влияет на возможность и эффективность обучения, влияет и на уровень при ответе на вопросы на занятиях, при ответах на тесты. Эмоциональные проблемы у большей части детей уменьшают полезность и производительность обучения. В то же время эти проблемы могут вызвать страхи и блокировки, из-за которых ребёнок не может выразить усвоенные на уроке знания.
Эмоциональные проблемы у детей могут быть различного происхождения. Например, это могут быть нарушенные семейные отношения, физическая или душевная болезнь родителей, алкоголизм родителей, личностные нарушения у родителей, болезнь ребёнка, некомфортные условия жизни, психические травмы, потеря близких людей или другие неприятные психосоциальные обстоятельства.
Уровень и природу эмоциональной подавленности обуславливают и характеристики детской открытости. Известно, что одинаковые травматические происшествия или потери, одинаковые длительные неприятные обстоятельства на разных детей воздействуют по-разному. Из ежедневных наблюдений мы знаем, что некоторые дети особенно чувствительны и ранимы, а другие удивительно устойчивы к разного рода воздействиям. Неспособные к сопротивлению и ранимые дети переживают обычные жизненные неурядицы как тяжёлые эмоциональные  нагрузки,   их  реакция   на  стрессовые  происшествия  намного интенсивнее и продолжительнее. Мы знаем, что существуют и психически устойчивые дети, глядя на которых мы всегда задаём себе вопрос, как им удаётся оставаться психически здоровыми при всех неурядицах и травмах, которым они были подвергнуты, и успешно справляться со школьными заданиями.
Эмоциональная подавленность зависит и от ряда неприятных факторов. Чем их больше, тем выше опасность. Поэтому так важно, чтобы ребёнка с эмоциональными трудностями (например, из-за семейной ситуации, из-за того, что ему пришлось стать беженцем или по причине собственной болезни) не травмировала ещё и школьная неуспеваемость.
Обстоятельства, которые нарушают внутреннее социальное и эмоциональное равновесие ребёнка, снижают возможности для обучения. Исследования показали, что школьная неуспеваемость детей, чьи родители были разведены: в период одного года после развода, невысокая.
Признаки эмоциональных нарушений у детей многочисленны и различны Эмоциональная подавленность может проявиться, прежде всего, в виде тоски, опасений, страха, который ограничивает энтузиазм, полёт мысли ребёнка, его мотивацию и деятельность. Тоска и страх могут стать длительными спутниками жизни ребёнка и особенно проявляться в стрессовых ситуациях, например, когда в школе нужно показать знание предмета, самоутвердиться, бороться за себя.
У многих детей с низкой школьной успеваемостью присутствует круг депрессивных симптомов. Депрессивный ребёнок выглядит усталым, безвольным, пессимистичным, у него отсутствуют интересы, жизненная энергия для получения знаний.
Его представление о мире пронизано жалостью. Ребёнок не видит возможностей выхода из своей ситуации, не может найти решение своим проблемам. Ребёнок испытывает мало удовольствия. Ребёнок прекращает заниматься всем тем, чем он занимался в свободное время, ему не до игр с друзьями, ни до дружбы, ни до походов.
Иногда плохие ученики являются одарёнными детьми, которые выяснили, что лучше не показывать свои способности. Когда ты остаёшься позади, ты защищен от зависти со стороны ровесников и лучше принят в их обществе.
Эмоциональные нарушения могут отражаться и в психосоматических, так и в психофизиологических проблемах, таких как нарушение сна, боли, ощущение усталости, снижение физической сопротивляемости и другими внешними проявлениями, которые дополнительно снижают возможность для успешной работы.
У некоторых детей эмоциональные нарушения выражаются в неадекватном поведении и в серьезных нарушениях поведения. Опытом ребёнка в этой ситуации является то, что мир к нему настроен враждебно. В отношениях с окружающими ребёнок выбрал стратегию мести за неправду и при этом выбирает неприемлемые обществом формы поведения, начиная от обмана, лжи, кражи и заканчивая деструктивностью и агрессией. Это приводит к новым конфликтам, которые ещё больше уменьшают желание ребёнка к содействию и выполнению положительных ожиданий окружающих.
Школьная неуспеваемость может сопровождать кризис пубертатного и старшего подросткового периода. Может появиться как форма сопротивления против авторитета родителей, их требований и ценностей.

Эмоциональные нарушения сами по себе редко являются единственной причиной длительной школьной неуспеваемости. Но они значительно отягощают все другие причины.

Определенное количество напряжения и нервозности перед выступлением перед публикой и показом своих знаний мобилизуют ученика на успех. Слишком большое количество страха действует на любого ребенка очень деструктивно, чаще всего ребенок цепенеет, иногда настолько, что не произносит ни слова или абстрактно его дезорганизует так, что он совершенно теряется.

Иногда встречаем и обратную ситуацию. Ребенок пытается свой небогатый опыт прошлого, свои некомфортные семейные отношения, свою болезнь, компенсировать школьной успеваемостью. Глядя на эти примеры, мы можем сказать, что события, которые воздействуют на ребенка эмоционально, позитивно влияют на его мотивацию к обучению.

Эмоциональные последствия школьной неуспеваемости

Школьная неуспеваемость многосторонне воздействует на ребенка. Школа является первым рабочим местом, на котором успешность всегда ясно показана оценками. Школа является местом с ярко выраженной соревновательной природой, ребенок хорошо знает. Какое у него место в этом соревновании. Неудачи ребенка всегда видны и оно за них наказывается. Все это ухудшает представление ребенка о самом себе.

Неуспеваемость ребенка выражается и в его отношениях с важными для него людьми, то есть с родителями. Отношения с родителями в связи со школьной неуспеваемостью, как правило, ухудшаются. Школьная неуспеваемость переносится не только в семью, но и влияет на свободное время ребенка, родители ограничивают его в прогулках, играх, общении с друзьями.
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ВЛИЯНИЕ ПРОБЛЕМ В ШКОЛЕ НА ОТНОШЕНИЯ РЕБЁНКА В СЕМЬЕ И НА СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ
 Отдельной проблемой неуспевающего ученика начальных классов является то, что он не может выйти из своей рабочей организации, то есть из начальной школы, не может поменять рабочее место и искать другое рабочее место, которое бы отвечало его способностям, возможностям и интересам. В какую бы другую начальную школу он ни перешел, он столкнется с одинаковой программой.

Перспектива неуспевающего в школе ученика зачастую безнадежна. Восемь или девять лет каждый день он будет приходить на свое рабочее место, на котором будет все менее успешен. Понятно, что из-за подобной безысходности многие дети теряют надежду, полностью теряют мотивацию для работы в школе, у них начинаются эмоциональные проблемы, поведение их меняется в худшую сторону или они становятся индифферентными и апатичными. Взрослые редко рассматривают положение неуспевающего ученика с такой точки зрения.

В наше время из-за школьной неуспеваемости ребенок переживает особенное давление, потому что обучение в школе имеет решающее значение для дальнейшей жизни ребенка, возможностей дальнейшего обучения и устройства на работу. Естественно, что из-за этого и ради важности, которую приписывают оценкам родители, школа, друзья, школьная неуспеваемость вызывает у ребенка эмоциональные проблемы.

Заколдованный круг школьной неуспеваемости
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Проблемы в обучении



	Потеря энергии из-за собственных эмоциональных проблем



	Потеря энергии в конфликтах с родителями

	Школьная неуспеваемость


 

	Давление, конфликты в семье и школе, ухудшение отношений с родителями


 

	Ощущения неспособности, низкой ценности, бездействие, депрессивность
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	Конфликты и наказания из-за дисциплинарных проблем, ухудшение положения в школе

	Потеря желания учиться, сопротивление школе, снижение возможностей для успешной работы


	Возможные неприятные последствия для дальнейшего психического развития

	Ограниченные возможности для дальнейшего обучения и устройства на работу


Известно, что школьная успеваемость является хорошим защитным фактором для детей, чьё развитие поставлено под угрозу. Это дети из неблагополучных семей, пережившие много невзгод. Поэтому для ребёнка, чьё развитие поставлено под угрозу, школьная успеваемость приобретает очень большое значение, поэтому и учителя и школа должны приложить максимум усилий, чтобы предупредить неуспеваемость этих детей.
В современных общественных условиях школьная неуспеваемость причиняет ребёнку столько проблем, так на него давит и настолько ухудшает качество его жизни, что взрослые, которые отвечают за ребёнка, должны предупреждать неуспеваемость. Некоторые дети, несмотря на усилия родителей и школы не смогут хорошо учится, постоянно будут получать плохие оценки, оставаться на второй год, могут даже бросить школу, не получив основного общего образования. Для таких детей нужно мобилизовать дополнительные источники помощи и сделать возможным их успех в областях, не связанных со школьной программой. О сохранении психосоциального благосостояния и качества жизни ребёнка, который обладает невысокими способностями для обучения в школе, должны позаботиться отвечающие за ребёнка взрослые, насколько это возможно, они должны защитить его от вредных психосоциальных последствий школьной неуспеваемости.
3. ДЕТИ СО СПЕЦИФИЧЕСКИМИ ТРУДНОСТЯМИ В ОБУЧЕНИИ
Марко ходит во второй класс. У него проблемы с чтением и письмом. Он плохо читает, пишет неохотно, медленно и некрасиво. Никогда не может правильно переписать с доски или быстро написать диктант. Путает буквы n-m, a-о, b-d. Когда пишет, забывает ставить надстрочные знаки над буквами c, z, s. Пропускает буквы. Сам не может прочитать то, что написал. Забывает школьные предметы. Не помнит, что задано на дом. Тетради ведет неаккуратно. Не может самостоятельно сделать дома уроки, ему всегда помогает мама, иначе он может провести над книгой час-два, но так ничего и не сделать. В школе получает плохие оценки. Учительница говорит, что он мог бы учиться лучше, если бы немного постарался. У него есть четко выраженные «плохие» и «хорошие» дни. В плохие дни учеба никак ему не дается. Вначале он с удовольствием ходил в школу, а теперь ходит неохотно. В последнее время говорит, что заболел, тем самым пытаясь остаться дома.
Что же такое специфические проблемы в обучении?
Они выражаются в виде замедленного развития определенных функций, которые являются основными для успешного обучения в школе, а также в ярко выраженных проблемах внимания, памяти, мышления, координации, коммуникации, чтения, письма, правописания, счета. Дефициты и трудности в своей основе биологически обусловлены особенностями развития и функционирования мозга. Но на них влияют и внешние факторы, такие как неадекватные педагогические методы.
Дети   со   специфическими  трудностями   в   обучении   имеют   проблемы   в отдельных областях или предметах, которыми чаще всего являются:
· письмо
· чтение
· речь
· родной язык, а позже и иностранные языки

· счет
· рисование

· предметы, требующие работы руками

· физическое воспитание.
Наиболее   частые   нарушения   в   обучении   у   детей   со   специфическими трудностями:
· нарушения при чтении и письме,
· плохая и кратковременная концентрация,
· во время обучения большую роль начинают играть плохие и хорошие дни.
Для многих детей также характерны:
· плохая организация мышления,
· плохая память и большая забывчивость,
· трудности с воображением, представлением чего-либо,
· быстрое и слишком сильное утомление,
· слабо развитая моторика, неуклюжесть движений.
Многие дети со специфическими трудностями в обучении являются также беспокойными или гиперактивными.
Из-за трудностей в обучении письму и чтению, слабой и кратковременной концентрации, забывчивости, слабо развитого воображения, дети со специфическими трудностями в обучении, несмотря на нормальный уровень интеллекта или даже определенные достижения • в некоторых областях, требующих интеллектуальной работы, могут быть плохими учениками. Многие такие дети учатся неплохо, но уровень их успеваемости все равно ниже ожидаемого.
Что говорят учителя о ребенке со специфическими трудностями в обучении
· он плохо читает,
· очень    плохо    пишет,    пишет   некрасиво,    пропускает   буквы,    медленно
· переписывает с доски,
· у него твердая, зажатая рука,
· следит за учителем только на первых уроках, потом теряет концентрацию,
· во  время  выполнения домашних заданий  собранным  остается только в
· течение двадцати минут,
· в какие-то дни учеба дается ему легко,  в другие наоборот нет никаких
· результатов,
· быстро устает,
· ему все быстро надоедает,
· тетради неаккуратные, запачканные,
· забывает дома школьные вещи, забывает, что задано на дом,
· пишет в тетрадях криво,
· не ориентируется в пространстве,
· очень   неэффективно  учится   в   группах   продленного  дня,   и   вообще   в послеобеденное время,

· мог бы учиться лучше, если бы постарался,
· в некоторых предметах довольно успешен, другие ему не даются,
· ходит в школу из-под палки,
· несамостоятелен в работе,
· ни одно дело не может довести до конца,
· неуклюжий во время уроков физкультуры,
· беспокойный, постоянно крутится, мешает работе в классе и самому себе,
· находясь один на один с учителем, ведет себя хорошо, как только попадает в группу, начинаются проблемы,
· особенно тяжело работать с таким ребенком, если в группе есть еще ребята с такими же проблемами
Количество детей со специфическими проблемами в обучении
Около 3% детей школьного возраста с нормальным уровнем развития интеллекта имеют специфические проблемы в обучении. Неярко выраженные специфические проблемы в обучении наблюдаются у 7-10% школьников.
Какие трудности возникают у ребенка в школе?
Для детей со специфическими трудностями в обучении характерно -«соответствие между их интеллектуальными способностями, выраженными высоким коэффициентом уровня интеллекта, и успеваемостью в школе. Точно так же существуют различия в видах интеллектуальных способностей. Профиль функционирования их интеллекта довольно негармоничен. Приведенные примеры могут  быть выражены с различной степенью интенсивности. Так, специфические трудности могут быть выражены так сильно, что будут мешать обучению в школе. И наоборот, они могут не вызывать серьезных проблем, ребенок может компенсировать их с помощью каких-либо других стратегий, поэтому иногда их сложно идентифицировать.
У многих детей в процессе обучения происходят подъемы и спады. У них бывают хорошие дни, когда они довольно аккуратно и разборчиво пишут, самостоятельно заполняют задания, достаточно быстро выучивают то, что надо, после чего следуют плохие дни, когда работа не приносит результатов, почерк ухудшается, ухудшаются оценки. Если ребенок к тому же неспокойный, в плохие дни его активность усиливается. В плохие дни все его поведение в целом организовано плохо. Некоторые дети со специфическими проблемами в обучении «метеозависимы»: плохие дни для них наступают с переменой погоды или с -наступлением тяжелых атмосферных дней. Плохие дни могут наступить и в результате эмоционального давления, которое чувствует ребенок, из-за увеличения требований, слишком большого давления извне. Поэтому многие дети перестают прикладывать усилия к учебе при появлении первых разногласий з семье, в конце учебного года, при увеличении требований в школе.
Часто родители и учителя несправедливы по отношению к ребенку со специфическими трудностями. Они считают, что он мог бы лучше учиться, если бы захотел. Ребенок производит впечатление довольно смышленого, и некоторые сложные предметы (например, математика), не представляют для него проблемы. В некоторые дни он с легкостью пишет, решает задачи. Все это доказывает то, что если бы он постарался, он мог бы учиться хорошо. Не являются редкостью и слова родителей: «Мы бы не ругались, если бы видели, что учеба ему не дается, но мы же видим, что он не глупый...».
Причины возникновения специфических трудностей в обучении
Родители многих детей со специфическими трудностями в обучении (около 40%) в
детстве имели такие же проблемы. Это означает, что большую роль играет
наследственность.
У некоторых детей  имеет место  негармоничное  и  частичное замедление в
развитии некоторых функций и способностей, причин которого мы не знаем. В
основном, такие дети отстают в обучении письму и чтению.
Специфические трудности в обучении часто сочетаются с гиперкинетичным поведением. При этом причины возникновения обоих нарушений могут совпадать.
Ухудшению положения способствует ряд факторов: метеорологические условия, утомление, болезнь, эмоциональные проблемы и др.
Как проходит дальнейшее развитие ребенка

Большинство детей по мере взросления преодолевают специфические трудности в обучении. До начала переходного возраста трудности исчезают, а у многих более-менее уменьшаются. Но у довольно большого процента людей проблемы с чтением, написанием и счетом остаются вплоть до зрелого возраста. Но поскольку они больше не учатся в школе, это им не мешает. Поэтому естественное развитие протекает в большинстве случаев без осложнений.
Тем не менее, ребенок с трудностями в обучении из-за плохой успеваемости, из-за замечаний и наказаний получает постоянный негативный опыт. Как результат слабой успеваемости в школе, давления и наказания в связи с учебой, у некоторых детей могут появиться следующие проблемы:
· отторжение к школе наряду с потерей желания учиться,
· страх перед школой, отторжение к школе наряду с желанием не ходить туда,
· осознание собственной неспособности и неумения,
· чувство неуверенности и боязнь заданий,
· другие трудности, проистекающие из эмоциональных проблем,
· привлечение внимания к себе нежелательным поведением.
Поэтому многие дети, которые в первые годы обучения в школе переросли или компенсировали дефициты, которые мешали им учиться, остались слабыми учениками. Но теперь уже не из-за специфических трудностей, а из-за отторжения к школе, недостаточно высокой самооценки и слабой мотивации.
Путь развития ребенка со специфическими проблемами во многом зависит от окружения, от того, как взрослые и дети ведут себя по отношению к нему, насколько помогают ему преодолеть свои проблемы развития.
Несколько советов родителям
Ряд рекомендаций и советов, приведенных в главе о беспокойных детях, применим и в случае с детьми со специфическими проблемами в обучении. В первую очередь потому, что у многих детей синдром гиперкинетичности и трудности в обучении наблюдаются одновременно, и, во-вторых, потому что и в первом, и во втором случае имеют место нарушения внимания.
Первый шаг к сотрудничеству с родителями - это объяснение:
Многие дети испытывают трудности в школе. У вашего ребенка специфические проблемы в обучении. Эти проблемы значительно уменьшаются или исчезают с развитием. Если с ребенком правильно обращаться, он быстрее и легче избавиться от своих проблем.
Ребенок плохо пишет, плохо читает, рассеян, забывчив, поверхностен, неряшлив, слишком активен не потом, что он нерадивый, ленивый, плохой, а из-за специфических особенностей функционирования мозга.
Ваш ребенок не больной и не бедный. Он нормальный, но с дефицитом некоторых способностей, необходимых для обучения в школе, поэтому он тяжелее других ребят приспосабливается к требованиям школы. Такие же проблемы, которые есть у вашего ребенка, есть у 10% учеников начальной школы с нормальным интеллектуальным развитием. Многие великие люди, сделавшие очень много для всего человечества, такие как Эйнштейн, Эдисон, имели аналогичные проблемы, когда учились в школе. Скажите это своему ребенку, когда он будет терять желание учиться.
Вспомните, может быть, у вас тоже были аналогичные проблемы в школьном возрасте. Если да, попытайтесь вспомнить, что вы чувствовали, как переживали из-за этого. Это поможет вам понять своего собственного ребенка. Поговорите с ним об этом.
Ребенка со специфическими трудностями в обучении сильнее остальных затрагивают неуспехи в учебе, непонимание и неправильное обращение со стороны родителей и учителей.
Принимайте во внимание плохие и хорошие дни ребенка. Его способности учиться и приспосабливаться могут изменяться в зависимости от этих дней. В хорошие дни от него можно требовать больше, в плохие дни требуйте меньше. Попросите учителя, чтобы он вызывал ребенка к доске в хорошие дни.
Не выражайте свое недовольство и не укоряйте ребенка за любую промашку. Подумайте, какие вещи на самом деле важны, а какие нет, и указывайте ему только на ошибки, имеющие значение. Не останавливайтесь на незначительном.
Если    ребенок    со    специфическими    трудностями    в
обучении    не    может
самостоятельно     распределить     время,     учите    его,
чтобы     он     начинал
самостоятельно распределять свое время и энергию
в течение небольших
промежутков времени.
Родители должны больше помогать ребенку со специфическими проблемами в обучении, чем тому, у кого этих проблем нет. Проанализируйте, какие вещи ребенок сам не в состоянии сделать, в каких делах ему необходима ваша помощь. Не говорите ему: «Ты легко с этим справишься, если постараешься», если сами в этом не уверены. Если у него не получается, скажите: «Давай вместе это сделаем, так будет легче». Но не делайте всю работу за ребенка, помогайте только там, где это необходимо. Если он не хочет, чтобы вы ему помогали, или ваша помощь ему не нужна, не стоит предлагать ее. Ни в коем случае не развейте у ребенка чувство зависимости и несамостоятельности в учебе. Иногда ребенку уже помогает одно ваше присутствие в то время, когда он делает уроки. Если вы видите, что он справляется сам, оставьте его. Не забудьте похвалить его за самостоятельную и хорошо выполненную работу.
У любого ребенка со специфическими проблемами в учебе есть области или предметы, где он проявляет себя очень хорошо. Стимулируйте его на работу в этой области, даже если вам она кажется неважной. Подчеркивайте успех ребенка в этой сфере, говорите ему о том, что вас радуют его результаты. Здесь важно, чтобы вы не просто хвалили ребенка за хорошо выполненное задание, тогда как на самом деле это. не так, а чтобы ребенок выполнил его действительно хорошо.
Пусть ребенок соревнуется с самим собой, а не с другими. Указывайте ему на его успехи. Повторяйте, что он стал намного лучше читать. Напоминайте ему о трудностях, которые у него были раньше.
Не требуйте от ребенка, чтобы он красиво писал. Не требуйте от него по несколько раз переписывать задания, пока они не будут написаны красиво. Не говорите ему о том, что важно иметь красивый подчерк. Если у него серьезные проблемы с подчерком, скажите, что когда он вырастет, то сможет писать на компьютере.
Если у ребенка проблемы с чтением, читайте ему вслух. Ребенок, который плохо читает, читает неохотно. Читайте ему книги, которые его интересуют, которые ему нравятся. Читая, вы обогатите его словарный запас, расширите знания. Чтением вслух вы можете добиться того, что несмотря на плохие навыки чтения, ребенок захочет читать сам и поймет, что для этого стоит потрудиться. Поэтому, еще раз, читайте ему много. Вы увидите, как и сами заинтересуетесь тем, что читаете.
Не заставляйте ребенка быстро писать или читать. Оставьте его, пусть он это делает в своем собственном ритме.
Ребенок может эффективно работать очень непродолжительное время, в среднем, около двадцати минут. После этого дайте ему возможность передохнуть, возможность, расслабиться, повеселиться. Очень важно менять виды деятельности - учеба, письмо, рисование, игра, расслабление. Разнообразие в учебе хорошо помогает против скуки и усталости.
Ребенок со специфическими трудностями в обучении часто рассеян. Не ругайте его, если он что-то забудет. Вместе с ним поищите средства, которые помогут ему лучше запоминать.
Если ребенок сверхактивный, ему необходимо много движения, пространства. Позаботьтесь о том, чтобы в течение дня у него была возможность много двигаться.
Для многих детей с такими проблемами регулярный учебный день - сложная задача. В группе продленного дня или во время других внеклассных мероприятий они отказываются от любых видов деятельности или создают проблемы своей недисциплинированностью. Если это возможно, постарайтесь, чтобы ребенок в послеобеденное время был под присмотром, обеспечьте' ему помощь в выполнении домашних заданий дома.
Если во время оказания ребенку помощи вы сами становитесь нервными и раздражительными, поищите более терпеливого человека. Из-за нетерпимости того, кто помогает в учебе и из-за давления ребенок теряется, и эффективность его работы снижается.
Обратите особое внимание на то, при каких условиях работа ребенка в школе наиболее эффективна. Не заставляйте его учиться, когда он устал, взволнован, или если у него был тяжелый день. Позаботьтесь о том, чтобы ребенок учился в свое лучшее время - время, когда он наиболее собран и может приложить к учебе больше усилий.
Постарайтесь огородить ребенка от внешних раздражителей, которые могут понизить уровень внимательности, помешать ему.
Не заставляйте его учить языки, играть на фортепиано или заниматься другими дополнительными предметами, если у него нет к этому способностей и он не получает от этого удовольствие.
О трудностях ребенка должны знать все члены семьи, и все должны стараться помочь ему.
Если ребенку оказывается какая-либо специфическая помощь в рамках школы, объясните ему, почему он должен ходить на эти дополнительные занятия. Посещая специальные занятия, ребенок может стыдиться этого, боясь, что о нем подумают одноклассники. Поэтому очень важно, чтобы родители поговорили с ребенком о том, почему так важно посещать эти занятия.
Посоветуйтесь с другими родителями, дети которых имеют такие же проблемы, возможно, они вам чем-то помогут. Вы узнаете, что такие проблемы есть не только у вашего ребенка, и одновременно получите практические советы о том, как себя вести в конкретных ситуациях.
Несколько дополнительных советов учителям:
· Выразите   ребенку,   у   которого   есть   серьезные   проблемы   в   овладении школьными предметами, свое понимание,
· Дайте ему возможность проявить себя в тех областях, которые ему легко даются,
· Похвалите его за успехи,
· Оценивайте его по возможности за устные ответы,
· Будьте более отзывчивы к тому, что у ребенка есть «плохие» и «хорошие» дни, старайтесь его спрашивать в «хорошие» дни,
· Вы сами можете понять, что помогает ребенку, и что для него можете сделать лично вы.
4. БЕСПОКОЙНЫЙ РЕБЕНОК
Говоря о беспокойном ребенке, мы имеем в виду такого ребенка, который выделяется среди сверстников того же пола своей повышенной подвижностью, которая мешает окружающим и ему самому в осуществлении той или иной деятельности или выполнении определенных заданий.
Такого ребенка, который своим беспокойным поведением выделяется среди ровесников до такой степени, что мешает своим поведением окружающим и себе самому, принято называть:
· Гиперактивный ребенок
· Гиперкинетичный ребенок
· Ребенок с гиперкинетическим синдромом
· Ребенок с синдромом дефицита внимания с гиперактивностью (СДВГ)
Следствием чрезмерно беспокойного поведения является и нарушение внимания. Поэтому врачи иногда ставят многим беспокойным детям диагноз «синдром дефицита внимания с гиперкинетичностью».
Многие беспокойные или гиперактивные и гиперкинетичные дети страдают и специфическими нарушениями в обучении, как правило, связанными с чтением (дислексия), письмом (дисграфия) или проблемами моторики.
Гиперактивным детям чаще всего свойственны следующие признаки поведения:
· Гиперактивность
· Нарушение внимания
· Специфические нарушения в обучении:
· Специфические нарушения при письме
· Специфические нарушения при чтении
· Специфические нарушения при счете
· Комбинированные специфические нарушения в обучении
· Возрастные нарушения речи
· Специфические возрастные нарушения моторики
•
Проблемы в обучении
· Неуспеваемость
· Уровень успеваемости ниже ожидаемого
•
Признаки гиперактивности в поведении и реагировании ребенка
· Импульсивность
· Низкий уровень толерантности к фрустрации
· Высокий уровень интенсивности реакций
· Незрелость
· Хорошие и плохие дни

· Трудности в общении со сверстниками 
Из записок учителя о беспокойных детях
Йоже, 10 лет: Беспокойный, ненастойчивый в работе, очень упрямый, чувство ответственности отсутствует, не выносит поражений. Ему нужно помогать и подбадривать его в любых школьных заданиях. Не умеет самостоятельно учиться. Забывает школьные принадлежности, ведет беспорядочные записи в тетрадях. Слабая успеваемость. Левша. Носит очки. У отца Йоже в детстве были аналогичные проблемы.
Марко, 9 лет: Беспокойный, неприлежный в учебе, раздражительный, нервозный, необузданный. Все время конфликтует со сверстниками. В школе не может внимательно следить за объяснениями учителя даже на первых уроках. Во время урока занимается своими делами - играет под партой, мешает соседям. У него есть хорошие и плохие дни, хорошие дни случаются довольно редко. Слабая и кратковременная концентрация. Ярко выраженные нарушения в письме и чтении. Школьная успеваемость слабая.
Янеж, 12 лет: Своим неспокойным поведением мешает работе класса и себе самому. Неспокойный, раздражительный, плаксивый. Часто злится и бьет одноклассников. Есть плохие и хорошие дни. Ведет себя очень незрело для своего возраста, с удовольствием играет с детьми младшего возраста и любит игры для детей моложе себя. Неловкий, очень медленно пишет, плохо пишет, плохо читает. Не может собраться во время решения задачи, очень рассеянный, ему все мешает, даже малейший шум. Прошлый учебный год закончил с двумя неудовлетворительными оценками. Особенные трудности испытывает со словенским языком. Несмотря на свои обещания маме и учителям, что в школе он будет стараться, по мере приближения конца учебного года его успеваемость резко падает. Медленное развитие речи, первые предложения начал говорить в четыре года.
Мая, 9 лет: Беспокойная, неприлежная, есть хорошие и плохие дни. Слабая успеваемость в школе. Внимание во время уроков очень слабое и кратковременное, любая вещь в ее окружении привлекает ее внимание и мешает ей учиться. Воспринимает все очень поверхностно.
Гиперактивность и нарушения внимания часто выражаются в следующих моделях поведения:
Гиперактивный ребенок:
· Машет руками или ногами или крутится на стуле;
· Во время уроков или в других ситуациях, где ожидается, что ребенок должен сидеть на месте, он вскакивает;
· Бегает по кругу или встает с места там, где этого делать нельзя;
· Испытывает затруднения в спокойном включении в игру или другую групповую деятельность;
· Ведет себя так, как будто внутри него/нее встроенный моторчик;
•
Говорит с преувеличениями.
Ребенок с нарушениями внимания:
· Не    уделяет   достаточно   внимания   деталям    и   делает   ошибки   из-за невнимательности;
· Не уделяет достаточно внимания школьным заданиям и другой деятельности;
· Испытывает трудности в удержании внимания над одним заданием или во время игры;
· Выглядит так, как будто он плохо слушает и плохо слышит;
· Не следит за наставлениями и не успевает выполнять задания;
· Его легко отвлекают внешние факторы;
· Испытывает трудности в организации своей деятельности;
· Избегает   или   уклоняется   заданий,    которые   требуют   долговременных психических усилий;
· Часто теряет вещи, книги, тетради;
· Забывчивый в отношении ежедневных обязательств и заданий.
Импульсивный ребенок:
· Бормочет и начинает отвечать до того, как услышит вопрос до конца;
· Перебивает разговор других и мешает их действиям;
· С трудом дожидается своей очереди;
· Быстро и поверхностно выполняет задания.
Приведенные выше модели поведения свойственны каждому гиперактивному ребенку с разной степенью выраженности.
Поведение и действия ребенка в большой степени зависят от факторов окружающей его среды, будь то факторы экологические, погодные (метеорологические) или же факторы психосоциальной природы. Например, погодные изменения сильно влияют на поведение детей, о которых мы говорим. При повышенном напряжении в определенные периоды обучения (в конце учебного дня, в конце учебного года) у таких детей возрастает беспокойство и снижается уровень концентрации. В состоянии эмоциональных затруднений у большинства гиперактивных детей эти затруднения имеют более интенсивный
характер.
	О гиперактивном ребенке учителя чаще всего говорят, что он:
· неспокойный,
· мешает другим детям,
· не заканчивает начатое,
· нервозный,
· незрелый,
· его требования должны немедленно выполняться,
· часто плачет,
· часто проявляет злость, с которой не может справиться, его поведение трудно предсказать, обладает взрывным характером, что приводит к конфликтам,
· обладает перепадами в настроении, реакциях и эффективности в работе,
· быстро теряет интерес,
· испытывает специфические затруднения в обучении, например: медленно и плохо читает, заменяет или выпускает слова, когда пишет, пишет плохо, заменяет числа,
имеет проблемы с концентрацией, не может собраться, рассеянный.


Беспокойные дети часто испытывают трудности в общении со сверстниками из-за своей импульсивности, неорганизованности, которые мешают групповой деятельности.
Количество беспокойных детей
Говорить о том, что ребенок чрезмерно беспокойный, можно только на основании нашего представления о том, как должен себя вести ребенок в том или ином возрасте, а также толерантности и терпения взрослых.
Согласно имеющимся данным, беспокойных детей в начальной школе от 3 до 10% (цифра при этом зависит от критериев исследователя и от субъективной оценки человека, оценивающего поведение ребенка).
Среди беспокойных детей мальчиков в пять раз больше, чем девочек.
Почему некоторые дети отличаются повышенной активностью?
Главные причины этого следующие:
· генетические;
· специфика развития;
· болезни и травмы, повлиявшие на работу мозга;
· аллергия;
· влияние экологии (еды, воды...);
· другие, пока неизвестные причины.
У некоторых детей излишняя подвижность обусловлена особенностями темперамента, из-за которых и возникают сложности в обучении, так как в школе они должны спокойно сидеть несколько часов. Однако их поведение не настолько выходит за рамки дозволенного, чтобы приписывать им «гиперкинетичность».
У многих сверхактивных детей один из родителей, как правило, имел в детстве те же проблемы. Поэтому большую роль играют и элементы наследственности.
Сверхактивность ребенка в начальных классах можно рассматривать и как отражение незрелой личности. Чем младше ребенок, тем короче период концентрации его внимания, тем меньше времени он может усидеть на одном месте за одним заданием. Когда такой ребенок идет в школу, от него ожидают послушного поведения во время уроков. Но оказывается, что не все дети способны оправдать эти ожидания. Неспокойное поведение, являющееся особенностью процесса развития, в более старшем возрасте прекратится.
У некоторых детей причиной такого поведения являются болезни, которые влияли на мозг плода во время беременности матери или в первые годы жизни малыша. Недоношенность, слишком долгая беременность, тяжелые роды с осложнениями, оживление ребенка после рождения могут вызывать минимальные повреждения мозга и небольшие нарушения в его работе.
Часто мы не можем сказать, почему тот или иной ребенок намного беспокойнее своих сверстников.
Родители и учителя иногда думают, что беспокойный ребенок непослушный, недисциплинированный. Часто родители спрашивают себя, не виноваты ли они сами в беспокойном поведении ребенка, правильные ли метод воспитания они применяют? Некоторые учителя обвиняют родителей в том, что они плохо воспитывают ребенка, что они попустительствуют его капризам, не приучили его к порядку.
Чрезмерная неусидчивость в первые годы обучения в школе обусловлена у многих детей биологическими факторами и не является последствием плохого воспитания. Но если беспокойный характер ребенка и плохая внутренняя организация сочетаются с хаотичной домашней обстановкой, если родители уделяют его воспитанию мало внимания, то беспокойство, неспособность справляться с ежедневными заданиями, в особенности со школьными, и плохое поведение будут выражены сильнее, чем если бы ребенок жил в спокойной семейной обстановке, и его воспитанию уделялось достаточно внимания.
Беспокойный ребенок в школе, дома и среди сверстников
Чаще всего на беспокойный характер ребенка родителям указывает учитель. Гиперактивность - явление, которое становится наиболее очевидным во время обучения, когда от ребенка ожидается собранность и спокойное участие в работе. Во время занятий ребенок своей чрезмерной активностью мешает самому себе, учителю и товарищам по классу. Замечания, как правило, не действуют, так как ребенок попросту не способен овладеть своими движениями.
Беспокойный ребенок не может приспособиться к школьным требованиям относительно дисциплины. Во время урока он вертится, копается в ранце, перемещает школьные предметы или играет с ними, кидает бумажки, мешает соседям, мотает ногами, переворачивает стул, или даже встает и ходит по классу, а иногда и ползает под скамейками.
Для большинства беспокойных детей характерно чередование плохих и хороших дней. В плохие дни ребенок особенно непоседлив, ему сложнее обычного сконцентрировать внимание и он испытывает наибольшие затруднения при обучении. У многих детей плохие дни обусловлены неблагоприятными погодными изменениями. О таких детях сами родители говорят, что они «метеозависимые». Учитель, в классе которого несколько беспокойный ребят, часто замечает, что «плохой день» иногда совпадает сразу у нескольких учеников. Активность может усиливаться из-за эмоциональных проблем ребенка, а также в результате усталости. Поэтому спокойнее всего дети ведут себя на первых уроках, и начинают вести себя плохо к концу дня. Также дети становятся неспокойными в конце учебного года, когда из-за повышенной загруженности в школе, страха перед экзаменами и плохими оценками ребенок находится под повышенным давлением.
Многие сверхактивные дети отличаются плохим прилежанием. Особенно это характерно для тех заданий, которые требуют точной работы руками. Для других настоящим мучением становятся уроки физкультуры, особенно тяжело даются различные упражнения, связанные с поворотами, с хождением по ровным линиям.
Попытка подстроиться под школьный распорядок и работу может нарушить биоритм ребенка. Некоторые дети утром долгое время не могут проснуться, но при этом могут активно учиться в вечерние часы. Другие могут эффективно работать только в утренние часы на первых уроках, а потом быстро устают. Нередки жалобы родителей и учителей, что ребенок тяжело переносит послеобеденные занятия. Беспокойный ребенок с трудом выдерживает долгое время в одном и том же помещении, он чувствует повышенную потребность в движении, смене положения и пространства.
Большинство гиперактивных детей непослушны и в школе, и дома, и родители замечают, что во время выполнения домашних зданий ребенок не может сидеть спокойно. Если ребенок слишком неусидчив, родители жалуются, что ребенок просто повсюду, от него нет никакого покоя, он все ломает, бьет, создает опасные ситуации для своей жизни и здоровья. Некоторые дети, однако, не ведут себя слишком активно дома, а проявляют это качество только в школе.
Многие непослушные дети из-за своей импульсивности и социальной незрелости часто создают конфликтные ситуации со сверстниками и взрослыми. Они с трудом приспосабливаются к требованиям общества. Этому способствует и слабая способность предвидения последствий своего поведения. Дети, о которых мы говорим, с трудом учатся на плохом или хорошем опыте. Их поведение очень быстро дезорганизуется. Из-за небольших промашек или неудач они отказываются продолжать начатое или начинают сильно беспокоиться и волноваться. Импульсивным детям сложно брать себя в руки, они склонны к взрывным реакциям. Все это приводит к тому, что дети сами создают проблемы во взаимоотношениях с другими и становятся головной болью для своих воспитателей. Иногда таких детей плохо принимают сверстники, потому что им быстро надоедает какое-либо занятие, и в группе они ведут себя разрушительно.
С некоторыми сверхактивными детьми несчастные случаи могут повторяться, особенно если они одновременно беспокойные и неприлежные. Причины частых несчастных случаев: суетливость, неспособность предвидеть результаты своих действий, несогласованность движений, плохая ориентация в пространстве и времени, дезорганизация в критичные моменты, замедленные рефлексы и неспособность извлекать уроки из отрицательного опыта.
Но сверхактивные дети такие же дети, как и другие. У них есть свои особенности, с помощью которых они завоевывают симпатию и расположение сверстников и взрослых. Важными особенностями, характерными для таких детей, являются непосредственность и чувствительность. Многие из них способны находить оригинальные и изобретательные решения. Большинство беспокойных детей имеют проблемы и создают проблемы в школе потому, что особенности их поведения и реагирования на окружающих мир не соответствуют рамкам школы.
Что происходит с сверхактивными детьми в дальнейшем развитии?
С   развитием   и   созреванием   мозга   гиперактивность   у   большинства   детей прекращается, происходит это в конце переходного периода. Но не у всех.
Далее приведены возможности изменений в ходе развития:
· преувеличенная активность исчезает;
· чрезмерная активность уменьшается и не представляет больше проблемы для ребенка и его окружения;
· природа беспокойства меняется: вместо беспокойства, выраженного в моторике, появляется беспокойство социального характера (частая смена интересов, места работы, квартиры);
· помимо беспокойства появляются эмоциональные нарушения - ощущение незащищенности, неспособности, тоска, боязнь заданий.
· помимо беспокойства появляются нарушения в поведении;
· из-за трудностей в обучении ребенок перестает учиться и остается на образовательном уровне намного ниже того, которого он мог бы достичь.
То, каким будет дальнейшее развитие, зависит, прежде всего, от характера взаимодействия между ребенком и окружающими его людьми. Если они его не понимают, ведут себя агрессивно по отношению к нему, велика вероятность нарушений у ребенка в эмоциональной и поведенческой сферах.
Последствия гиперкинетичности
Трудности, возникающие у многих гиперактивных детей, часто связаны с последствиями конфликтов и отрицательным опытом, который ребенок приобрел в школе или в семье. Поскольку беспокойный ребенок тяжелее остальных приспосабливается к школьным требованиям к поведению и обучению, а также к требованиям, которые родители и другие воспитатели предъявляют к его поведению, он сталкивается с различного рода проблемами. Жизнь и взросление у него проходят сложнее, чем у остальных детей, и у такого ребенка значительно больше отрицательного опыта общения, чем у сверстников.
Беспокойный ребенок в школе мешает, поэтому ему делают замечания и даже наказывают. Нарушение концентрации и специфические проблемы в обучении дополнительно мешают его эффективному обучению и его школьная успеваемость наряду с нормальным интеллектуальным развитием, ниже, чем могла бы быть. Своим непослушанием этот ребенок утомляет и родителей. Поскольку его сложнее воспитывать, чем других детей, он будет подвергаться более сильному давлению и более строгим воспитательным мерам. Мы уже говорили о том, что для многих сверхактивных детей характерны плохие отношения со своими сверстниками.
В описанной выше ситуации вполне понятно, почему ребенок теряет упорство в учебе и испытывает отторжение к школе. Это приводит к тому, что когда ребенок, взрослея, полностью или частично избавляется от своих детских трудностей, его успеваемость в школе все равно остается ниже, чем ожидалось.
У некоторых неспокойных детей, которые наиболее тяжело поддаются воспитанию, чаще остальных наблюдается нежелательное Поведение, виной чему, как правило, негативный опыт прошлого.
То, как будет развиваться ребенок, прежде всего, зависит от отношения, реагирования и воспитательных мер взрослых, окружающих ребенка по жизни.
Помощь беспокойному ребенку
Если мы хотим помочь беспокойному ребенку, необходимо это делать и со стороны родителей, и со стороны учителя. Неспокойный ребенок означает больше усилий в воспитании со стороны родителей и больше беспокойства со стороны учителя. Говоря о трудностях ребенка и о реакциях на его поведение окружающих, мы не должны забывать и о тех трудностях, с которыми сталкиваются взрослые.
Далее будут приведены советы по работе со сверхактивными детьми.
Помощь родителям включает, прежде всего:
· информирование о происхождении и особенностях трудностей у ребенка;
· понимание и поддержка родителям;
· советы родителям;
· уменьшение чувства вины родителей, если оно имеет место.
Помощь ребенку:
· информирование о происхождении и особенностях трудностей у ребенка;
· понимание и поддержка ребенку;
· советы   ребенку   по   поводу  того,   как  ему  лучше  справиться   со  своим неспокойным поведением, со своей импульсивностью;
· специальная педагогическая помощь и коррекция специфического дефицита в обучении и внимании;
· упражнения на развитие моторики, упражнения на релаксацию;
· другие подходы, которые могут помочь ребенку преодолеть трудности;
· в некоторых особо тяжелых случаях ребенку может быть полезна помощь психолога.
Помощь учителю:
· понимание трудностей, возникающих у учителя при работе с беспокойным ребенком;
· советы учителю;
· дополнительное образование учителя в области работы с гиперактивными детьми;
· сотрудничество с родителями;
· сотрудничество учителя с психологом, педагогом, дефектологом и другими специалистами.
Залогом    эффективной    помощи    является    сотрудничество    родителей, учителя и ребенка.
Объяснения и несколько рекомендаций родителям: Ваш ребенок беспокойнее остальных сверстников из-за определенных особенностей функционирования нервной системы. Ребенок не виноват в том, что он беспокойный, утомляет своим поведением вас и создает проблемы в школе. Вспоминайте об этом, когда чувствуете, что теряете терпение, когда злитесь, услышав неприятные для вас замечания в адрес своего ребенка по поводу его поведения в школе.
· У ребенка есть особенности, влияющие на его поведение, которые не всегда отвечают школьным правилам и из-за которых ему сложнее усваивать учебный материал, но это не означает, что ребенок болен.
· Возможно, ваши отношения с ребенком омрачены каждодневными конфликтами. Не думайте, что это трудности у ребенка вызваны вашим собственным поведением и воспитательными мерами. Повторим: причина его проблем и беспокойств носит биологический характер. Но все же следует подумать о том, как уменьшить влияние нежелательных проявлений, которые случаются в ваших с ребенком отношениях.
· Беспокойному ребенку необходимо много двигаться. Предоставьте ему такую возможность. Дайте ему возможность больше гулять там, где много места. Если вы живете в маленькой квартире или в городе, где на улице мало простора для игр, постарайтесь отправить ребенка хотя бы на время каникул к родственникам или в другое место, где много свободного пространства.
· Из-за своей активности и кратковременной концентрации внимания ребенок не может проводить много времени за учебой. Поэтому время, отведенное на учебу, должно быть непродолжительным, около 20 минут, после чего необходимо предоставить ребенку время на отдых и движение. Для многих детей очень полезно частое чередование учебы и игры или отдыха. Разнообразие в работе снимает усталость и чувство пресыщения учебой. Но ритм и потребности у всех детей разные. Некоторые дети настолько отключаются от учебы за время игры и расслабления, что им очень тяжело снова приступить к занятиям. Поэтому подумайте, какой порядок и ритм работы-отдыха подходит именно вашему ребенку.
· Ваш ребенок тяжелее остальных приспосабливается к режиму дня, почасовому расписанию. Тяжелее осваивает навыки работы и правила поведения. Он хуже поддерживает порядок в своих вещах, в своем жизненном пространстве. Чтобы ребенок всему этому научился, чтобы это вошло в его привычку, требуется больше времени и труда со стороны и родителей, и учителя.
· Для многих беспокойных детей обычные меры воспитания становятся недостаточными. Ребенок с трудом осваивает запреты и понимает, что делать можно, а что нельзя. Поэтому такому ребенку необходимо по несколько раз объяснять одно и то же. Во время объяснений старайтесь говорить четко и ясно, без обобщений.
· Любые изменения, как правило, нарушают чувство равновесия беспокойного ребенка, быстро дезорганизуют его и приводят к незрелым, несоответствующим ситуации реакциям и поведению. Поэтому жизнь такого ребенка    должна    быть    простой,    размеренной    и    как    можно    более предсказуемой. Избегайте ненужных изменений в планах и непредсказуемых событий, которые нарушают установленный порядок жизни ребенка.
· Беспокойный ребенок обычно плохо планирует время и обязанности. Поэтому лучше ставьте перед ним задачи поэтапно, пусть он выполняет их, начиная с маленьких задач, шаг за шагом. Активный ребенок непостоянен в своих действиях, бросает начатое при появлении первых трудностей и малейшего неуспеха. Пусть он сначала закончит одно дело, а потом приступает к другому. При выполнении большого и требующего много времени задания он теряется.
· Беспокойный ребенок обычно менее приспособлен к порядку, чем его сверстники. Не нагружайте его чрезмерно обязанностями, связанными с наведением порядка, подготовкой чего-либо, пунктуальностью. Такого ребенка следует терпеливо приучать по возможности распределять свое время, приводить в порядок свое пространство и выполнять обязанности.
· Научите ребенка класть на одно и то же место вещи, которыми ребенок часто пользуется в течение дня, с тем, чтобы он не нервничал, пытаясь их найти.
· В обращении с ребенком будьте последовательны. Но в то же время принимайте во внимание изменения настроения и рабочей активности ребенка.
· У беспокойных детей случаются плохие и хорошие дни. В хорошие дни требуйте от ребенка большего, в плохие дни снижайте требования. В плохие дни не требуйте от ребенка той же опрятности и того же послушания, которое вы ожидаете от него в хорошие дни, так как он не в состоянии эти ожидания оправдать.
· В плохие дни велика вероятность домашних конфликтов. Важно, чтобы и вы, и ребенок научились распознавать плохие дни. В плохие дни постарайтесь защитить ребенка от впечатлений, которые могут вывести его из равновесия. В эти дни уделяйте ему больше внимания.
· Поговорите с ребенком о его плохих днях. Пусть он научится самостоятельно распознавать такие дни и защищать себя от обстоятельств, влекущих проблемы для него и других.
· Если возникают проблемы или кризисные ситуации, затрагивающие семью, особенно позаботьтесь о беспокойном ребенке, так как он - самый ранимый член семьи. На нем эти проблемы, скорее всего, отразятся в первую очередь. Не обременяйте ребенка своими собственными проблемами.
· Если у вашего ребенка проблемы в социальном взаимодействии со взрослыми или сверстниками из-за чрезмерной чувствительности, возбудимости, необузданности, агрессивности, учите его владеть собой. Разговаривайте с ним о том, как совладать с собой и тем самым избежать драк и ссор в школе, со сверстниками и дома.
· Помогите найти ребенку друзей, удержать друзей и включиться в группу ровесников.  Этим вы поможете ему избежать одиночества. Среди других детей  он лучше  всего  научиться тому,  как не стоит вести себя,  какое поведение неприятно окружающим.
· Умеренные и добрые беседы с ребенком о специфике его поведения и реагировании, о его трудностях, поддержка, советы дадут ребенку ощущение принятия со стороны родителей и вернут чувство безопасности.
· Научите ребенка основным правилам поведения, которые не приведут к отвержению со стороны его друзей из-за его несоответствующего поведения.
· Всем членам семьи должно быть известно о трудностях ребенка, и все должны принимать участие в его воспитании.
· Из-за неспокойного ребенка часто и сами родители становятся нервными, усталыми, нетерпеливыми, перестают владеть собой. Иногда они говорят или делают что-то, из-за чего позже раскаиваются. О том, что вы переживаете, когда ребенок ведет себя «невыносимо», говорите со своим супругом/супругой, с другими членами семьи и с самим ребенком. Это вас разгрузит и убережет от накопления злости по отношению к ребенку. Если же вы все-таки сорвались, и произошла ссора, поговорите о ней с ребенком, попытайтесь установить, что бы вы оба могли сделать для того, чтобы впредь избегать подобного.
· Если у вас есть возможность, возьмите несколько свободных часов или день отдыха, и отдохните от ребенка. И ребенок за это время отдохнет от вас. Многие неспокойные дети хорошо вписываются в незнакомую среду и первые несколько дней не докучают никому своим поведением.
· У каждого сверхактивного ребенка есть какие-то области, в которых он может быть успешным. Родители должны предоставить ему возможность развивать свои способности именно в этих областях. Это укрепит его чувство безопасности и уверенности в себе. Если ребенок любит спорт, не стоит ограничивать его в спортивных мероприятиях, несмотря на плохую успеваемость в школе.
· Ребенку очень важно, чтобы его хвалили за любые достижения. При этом необходимо сопоставлять его достижения с его возможностями, а не с возможностями других детей. Но похвала не должна быть надуманной, она должны вытекать из реальных успехов, пусть и небольших.
· Регулярно общайтесь с учителем ребенка. Посоветуйтесь с ним, как ребенку лучше преодолеть свои трудности. Расскажите учителю о реакциях ребенка на воспитательные меры в школе. Если у ребенка есть трудности с определенным предметом, договоритесь с учителем о том, как этому ребенку помочь. Возможно, ребенку будет полезно оставаться в школе на более длительное время.
· Посоветуйтесь и с родителями других детей со схожими проблемами. Они могли бы вам дать полезный совет.
· Поскольку ребенок испытывает затруднения в обучении из-за своего неспокойного характера,  посоветуйтесь со специалистом - с работником специальных школьных служб, с врачом. Возможно, что вам потребуется посещение психологической консультации.
• В некоторых странах дети с ярко выраженным синдромом гиперактивности принимают лекарства (Риталин), которые успокаивают ребенка на некоторое время. Врач обычно прописывает такие лекарства, если другие меры не помогают справиться с ситуацией.
Советы учителям
Психолог Весна Сузович подготовила советы родителям и учителям сверхактивных детей, которые можно использовать для достижения большей эффективности в учебе:
· Терпение в работе и обращении с детьми;
· Не критиковать чрезмерно, а стимулировать похвалой;
· Короткие и четкие требования, которые должны быть выполнены до конца (речь, действие),
· Объяснение правил поведения (что делать можно, а что нельзя),
· Уважение к способностям ребенка,
· Работа в течение 20 минут, затем пауза, с учетом «плохих» и «хороших» дней,
· Быстрая смена темы в целях мотивации к работе;
· Избегание ситуаций, в которых появляется много внешних раздражителей;
· Более   частые   перерывы   на   отдых   в   течение   дня   из-за   повышенной утомляемости;
· Больше движения, подвижных упражнений, возможность встать, пройтись, если ребенку не сидится,
· Неучастие в группах продленного дня.
Бонни Миллер советует учителям в пределах школьного класса придерживаться следующего;
Как бороться с невниманием
· Обеспечьте гиперактивным детям место (стул) в передней части класса, рядом с учителем,
· Посадите их рядом с хорошими учениками,
· Избегайте любых отвлекающих факторов, сажайте таких детей как можно дальше от окна, двери, радиатора...
· Увеличьте расстояние между партами,
· Сократите задания или время работы,
· Когда ученик выполнил половину задания, пусть покажет это учителю,
· Разделите задание на части, чтобы ученик видел, сколько ему осталось до конца,
· Используйте скрытые знаки, чтобы показывать ребенку, например, то, что задание еще не закончено,
· Задавайте вопросы ученикам, которые уклоняются о задания,
· Пересматривайте ключевые слова и повторяйте ключевые понятия.
Рекомендации
· Давайте ясные и четкие задания,
· Следите за визуальным контактом с ребенком во время вербальных объяснений,
· Связывайте письменные инструкции с устными,
· Давайте задания по очереди,
· Убедитесь в том, что ученики поняли задание, прежде чем выполнять его.
Импульсивность
· Игнорируйте несерьезные нарушения дисциплины, дозируйте свои замечания,
· Внимательно наблюдайте за детьми во время «переходного периода»,
· Сразу хвалите хорошее поведение,
· Вызывайте ученика, как только он поднимает руку,
· Напоминайте ребенку о том, чтобы он говорил чуть тише.
К сказанному выше мы добавим еще несколько практических советов:
· Большинство беспокойных детей успокаиваются от прикосновения учителя, ту же реакцию вызывает простое нахождение рядом с учителем,
· Если ребенок чрезмерно беспокойный, учитель может дать ему возможность подвигаться: вытереть доску, сходить за мелом,
· Учитель должен согласовать время, когда он спрашивает ученика на уроке, с его плохими и хорошими днями; спрашивать лучше в более благоприятные для ребенка минуты,
· Если ребенок в письменных работах допускает много ошибок, учитель должен оценивать его на основании устных ответов.
Заключение
В тексте читатели могли прочитать о том, что неспокойный ребенок доставляет много хлопот родителям и учителям, о его проблемах и о проблемах взрослых, которые его воспитывают. Но любой сверхактивный ребенок, как и его сверстники, единственный в позитивном смысле, в нем много хорошего, он приносит много радости и удовольствия взрослым из своего окружения. Большинство таких детей очень симпатичны именно из-за своей непосредственности, они чаще других готовы помочь другому в беде. Пусть у них будет другой тип мышления, отличающийся от большинства, но способный открыть новые перспективы. В данной статье я намеренно сосредоточила внимание на проблемах ребенка и его окружения для того, чтобы помочь взрослым лучше понять потребности таких детей и научиться отзываться на эти потребности, что благоприятно скажется на самом ребенке и на его воспитателях.
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5. ТРАВМАТИЧЕСКИЕ СОБЫТИЯ И ПОСЛЕДУЮЩИЕ ЗА НИМИ РЕАКЦИИ
Основные определения
Травматическое событие обычно формулируется как событие или происшествие, реальные границы которого по своей природе или по своей интенсивности превышают обычные стрессовые переживания и почти у всех людей вызывают страх, страдания и психоческие нарушения. Сегодня уже биологическим путем можно доказать физиологические изменения как последствия травматического события. Главное отличие между травматическим и стрессовым событием состоит в их природе и интенсивности. Большинство травматических событий совершаются внезапно и неожиданно (аварии), что еще больше повышает их психически разрушительное воздействие. Среди травматических и стрессовых переживаний имеются различия в их частоте и качестве. Качественные и количественные различия также влекут за собой различные реакции на происходящее. В литературе эти два определения часто употребляются без ясного обособления. Также в жизни очень часто нет резких границ между стрессовым и травматическим событием.
Наиболее частые травматические события:
· дорожно-транспортное происшествие (машина, поезд: самолет, др.)
· несчастный случай,
· ребенок - жертва телесного преступления,
· раненый ребенок,
· телесное мучение ребенка,
· изнасилование ребенка,
· жизненно опасные болезни или тяжелые медицинские вмешательства,
· жестокость в семье,
· природные катастрофы,
· технологические катастрофы,
· похищения, ребенок-заложник,
· военные происшествия,
· ребенок   - , свидетель   насилия   над   другими,   свидетель   повреждения, изнасилования, убийства и самоубийства.
· Отдельные     категории     травматических     ситуаций     переплетаются     и связываются между собой.
Травматические события прежде всего - это тяжелые несчастья и происшествия, возбуждающие страх. Обычно наносящееся психическое нарушение зависит от тяжести пережитого и реальной угрозы, стоящей перед личностью. Связь между природой происходящего события и психическим нарушением, наносящимся ребенку, не совсем пропорциональна. Чрезвычайные угрозы и случаи страха моментально не причиняют психических травм у ребенка, например, если ребенок не осознает опасности. Ребенка может травмировать событие, которое по общим оценкам не является травмирующим, но будет выступать в этом качестве в понимании ребенка. Например, встреча с животным, перед которым у ребенка развито чувство «фобии». В данном случае мы говорим о действительно пережитой угрозе. Для ребенка, имеющего особенный страх («фобию») перед каким-либо животным, в большинстве случаев это собака, контакт с ней (собака может прыгнуть на ребенка) представляет собой «травматическое событие».в этом примере выражение «травматическое событие» выступает не только как чрезвычайно угрожающее событие, но и имеет значение происходящего, вызывающего травматическое переживание.
Переживание того же травматического события или ему подобных у разных детей проявляется по-разному. Это зависит от реакции ребенка, от того, какое значение для него имеет происходящее, а также от многих других факторов.
Выражение «психическая травма» имеет широкое понятие. Оно охватывает легкие и интенсивные, которое и продолжительные реакции на ситуации с чрезвычайно угрожающим содержанием, или на тяжело пережитые угрозы в менее угрожающих событиях. Психическая травма - особое отношение индивидуума к окружающей среде. Это взаимодействие человек осознает или оценивает как происходящее, угрожающее и превышающее способности его организма защищаться и владеть собой.
Травматическое событие - неожиданное событие чрезвычайно угрожающей ситуации, которое нарушает у ребенка владение способностями и возможностями, и вызывает ощущение полного бессилия.
Особенности психической травмы:
· чрезвычайно угрожающее событие/катастрофа;
· неспособность владения собой;
· дезорганизация психологических /физиологических ответов';
· чувственное   поражение   (сильное   чувство   притесненности,   страх   перед чувством вины);
· нарушение      каждодневной      деятельности      (социальные       отношения, работоспособность, нарушения поведения).
Травмированный ребенок - ребенок, переживающий травматическое потрясение. Потрясение выражается трудностями и нарушениями, длящимися по-разному длительное время.
Первые (акутные) реакции на травматическое событие проявляются сразу же или через короткий промежуток времени.
Длительность трудностей и нарушений, причиненных травмой, очень различна: от нескольких дней до нескольких лет. Эти нарушения могут также длиться на протяжении всей жизни.
Возможно, что человек после первого непосредственного травматического события длительное время не имеет осложнений. Случай кажется забытым. Однако позднее, во время какого-либо травматического события или события, напоминающего первое травматическое событие, первоначальная травма оживет со всеми физиологическими, чувственными и другими психическими признаками. Одно из возможных позднейших последствий травматического опыта - на вид беспричинные приступы паники. Их спровоцирует какая-то мысль или знакомое чувство, связанное с первоначальным травматическим событием.
Несчастья - обычно одноразовые случаи. Несчастью, как правило, сопутствует цепная реакция неблагоприятных происшествий, которые могут повлиять на способность ребенка владеть собой. В связи с этим очень важно, чтобы ребенок после несчастья находился и жил в безопасной обстановке. В другом случае последует кумулятивный неблагоприятный стрессогенный или травматический опыт, который может нанести вред психическому развитию ребенка.

Отзывы на травматическое событие

Психиатры и психологи очень хорошо знакомы с реакциями на травматические события и посттравматическими стрессовыми нарушениями. Полезно, чтобы родители и учителя с ними тоже были ознакомлены. В этом случае они легче определят их у детей и помогут им преодолевать трудности после происшествия, предотвратят развитие длительных последствий.

На тяжелые случаи дети отвечают невропсихологическими процессами, которые вызывают нарушения в деятельности их организма, в области деятельности чувств, поведения, мышления и выполнения жизненно необходимых задач. Отзывы варьируют в зависимости от формы, силы и длительности их проявления.

Тяжелые переживания и длительные нарушения чаще всего проявляются после крайне угрожающих ситуаций, виновниками которых выступают люди. Чем ближе ребенку виновник крайне угрожающей ситуации, тем тяжелее для него является семейная жестокость. Некоторые исследования показали, что природные катастрофы среди устрашающих эффектов обладают более сильным воздействием на ребенка, чем технические.

Реакция ребенка на удар и неблагоприятные условия не зависит от тяжести происходящего. Кроме реальной действительности случившегося важны также многие другие факторы. Это - темперамент ребенка, его впечатлительность и способность реагировать на несчастье, понимание опасности происходящего и значимость случившегося для него. Эти и другие факторы влияют на личное переживание ребенка и его реакцию.

Отзыв на травматическое переживание зависит от психической структуры ребенка и значимых для него психодинамических процессов. Предварительные психические нарушения могут причинить сильное потрясение при пережитой травме. В примере войны в Словении можно сказать о том, что ситуация переживания травмы у многих детей повлекла за собой повторяющиеся проявления психических нарушений или усиливающиеся уже существующие легкие и средние. Это такие как: гиперкинетичность, страх, нарушение сна, нервные тики.

Травматическое событие непосредственно наносит потрясение ребенку, или же, он чувствует угрозу. В первой фазе травматическое событие по своей силе, внезапности и неожиданности вызывает потрясение ребенка, нарушение его способностей владения собой и механизмов защиты. Последствия - чувство страха, бессилия и слабости.

За ними следуют различные знаки чувственного нарушения и дезорганизации. Они могут длиться от нескольких дней до нескольких недель. Говоря об этом, мы все еще говорим о реакциях на травматическое событие.
После того, как ребенок отойдет от травматического переживания, может последовать временное повторение психических нарушений. Случай и пережитое на всю жизнь останутся в его памяти. Во время новых травматических переживаний могут вновь повторится чувства и реакции организма, пережитые первый раз. Иногда они появятся в среде, напоминающей ребенку о пережитом первом травматическом событии.
Среди длительных последствий травматических переживаний чаще всего встречаются посттравматические стрессовые нарушения. У некоторых детей травматические события влекут за собой длительные и очень мучительные последствия, которые вызывают страдание ребенка, нарушение социальных и физиологических функций. В этом примере мы говорим о посттравматических стрессовых нарушений. Также возможны и другие длительные последствия: употребление наркотиков, жестокость в поведении, повторяющиеся состояния паники, изменение личности или настойчивое повторение отдельных чувств или проблем в физиологической деятельности организма. Выздоравливание после нанесенного травматического потрясения и выздоровление. Выздоравливание и выздоровление может протекать самостоятельно без помощи специалиста. Ребенку поможет природная поддерживающая его сеть, прежде всего - родители. В некоторых случаях в качестве помощника подключится специалист в области душевного здоровья.
Картина психической травмы
Психические реакции ребенка на неблагоприятную и травмирующую среду могут выражаться разными способами.
Страдание, прежде всего, выражается в притесненности, в сплетении необычного чувства страха и сильной зависимости от родителей.
Проблемы в воспитании, непослушание или даже агрессивность и разрушительность - определяют страдания ребенка, которые обременяют окружающих. Со стороны взрослых такое поведение ребенка может вызвать глубокое к нему отношение и негодование.
У многих детей страдание выражается в таких реакциях организма: изменение аппетита, головная боль, повторяющиеся боли в животе или общее снижение сопротивления организма к болезням, повышении заболеваемости.
Детям более младшего возраста характерно отставание в развитии. Ребенок, который сам ходит в туалет, может вновь начать мочиться в постель. Некоторые дети начинают разговаривать по-детски. Точно такой же регресс в поведении может наблюдаться и у более взрослых детей.
Очень часты, но во многих случаях не замечены сигналы депрессивного состояния. Ребенок грустит, его интересы сокращаются, а вместе с ними и уменьшается его деятельность. Его не интересует игра со сверстниками, ничто
его не веселит, ребенок становится все более одиноким. Его работоспособность и возможности сокращаются, поэтому снижаются успехи в школе.
У школьников нарушение поведения проявляется также в образовательном процессе. Ребенок без настроения, он тяжело борется за учебу. Снижается его внимание, работа памяти, он тяжелее и менее успешно справляется с заданиями в школе.
Среди детей, у которых уже ранее наблюдались какие-либо нарушения (непроизвольные сокращения мышц - нервные тики), эти нарушения могут повториться, станут более частыми или сильнее выраженными.
Каждый ребенок по-своему реагирует на страдания, которые он переживает. Его картина может изменяться в зависимости от окружающей среды и степени его развития.
Признаки психической травмы .также зависят от возраста ребенка.
Длительность травмы также зависит от многих причин. Некоторые дети удивительно быстро поправляются после тяжелых травматических событий. Это не значит,  что события не оставляют своих следов, однако чувственная и психосоциальная деятельность ребенка не нарушается на длительное время. У других детей нарушение длится на протяжении года или нескольких лет. Некоторые устрашающие случаи могут нанести отпечаток на всю жизнь.
Картину психической травмы составляют различные признаки чувственных нарушений в детском возрасте. Кроме них появляются также такие специфические явления, как картины жестокости и образы. Существуют большие индивидуальные различия, обусловленные качествами отдельного ребенка, степенью его развития, жизненной ситуацией, его культурной деятельностью, степенью подверженности событиями и некоторыми другими факторами.
Психическое и социальное нарушение зависит от:
· интенсивности травмы;
· природы травмы;
· степени значимости;
· качеств индивидуума;
· жизненной среды (материальной и психосоциальной);
· помощи ребенку и семье

При уменьшении потрясения, укреплении его собственных способностей владения травматическим переживанием и для предотвращения длительных нарушений важно осознание возможных как позитивных, так и негативных влияний окружающей среды, в которой находится ребенок после происшествия.
Факторы, имеющие наиболее важное влияние после случившегося:
· семейное окружение / родители;
• поддерживающая сеть в обществе;



· предохранительные процессы и процессы в природной среде;
· последующие и дополнительные стрессы, нанесение вреда;
· помощь специалистов.
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Процессы, влияющие на нарушения и последствия травматического события
Психические последствия угрожающих событий у детей проявляются сложнее и обширнее, чем их обычно выявляют взрослые: родители и учителя. Причин несоответственной оценки много. Взрослые не могут определить признаков страдания у ребенка из-за своего незнания или же из-за своего притуплённого восприятия. Бытует мысль, что ребенок быстро переболеет и забудет все плохое.
Очень часть несознательно или сознательно отклоняются от мысли о том, что ребенок, перенесший что-либо плохое или перенесший большую потерю, переживет. Думая об этом, взрослые тоже очень переживают. Переживание состоит из того, как оно вживается в жизнь ребенка и устанавливает контакт с ним. Этот процесс возбуждает наши собственные страхи и ужас перед несчастьем, смертью, насилием, увеличивает переживание детского горя.
У многих взрослых, потрясенных травматическими событиями, из-за собственных страданий может снизиться чувствительность и отзывчивость к нуждам ребенка. Иногда они не хотят признать переживания ребенка, защищаются от таких мыслей, так как тяжело смогли бы перенести их сами. Осознание детского страдания для них составило бы дополнительное травматическое обременение.
Родители, переполненные своим собственным травматическим состоянием, не имеют чувственных сил помогать ребенку.
Потрясение семьи зависит от:
· реакции отдельных ее членов;
· коллективного отзывчивого участи семьи;
· «травматической мембраны» (заговор молчания, укрытия);
· функционального   владения   или   дисфункционального   отзыва   на' внутреннюю и внешнюю ситуации после травматического события.
О коллективном отзывчивом участии семьи мы говорим не потому, что семья -это перечисление ее членов, а потому, что семья является интерактивной системой, которая функционирует как одно целое.
О заговоре молчания мы говорим потому, что многочисленных семьях разговор о травме - это табу. Действует писаное или неписаное правило, что о несчастном случае не говорится. Члены семьи не разговаривают между собой о событии. Иногда заговор молчания длится, переходя в заговор прикрытия, и укрытия действий. Указанное молчание не дает почувствовать облегчения, взаимной чувственной опоры и помощи внутри семьи. В то же время молчание и прикрытие в большинстве случаев представляют собой дополнительные обременения. Мы говорим о травматической мембране в том случае, если семья хочет умолчать событие, отрицать его тяжесть и последствия, укрыть происходящее • от окружающих, «натянуть пленку», которая не пропустит- коммуникации с окружающей средой по поводу события.
Течение во времени
В зависимости от временной отдаленности события, различна и картина переживания. Сразу после события, в первые дни, в течение нескольких недель или нескольких месяцев после события симптомы различные.
Во время травматического события у ребенка могут проявиться признаки страха, шока или возбуждения. Поведение ребенка может быть также без изменений, он может и не показывать очевидных знаков поражения. Ребёнок тих, не говорит, не кричит. Когда дети описывают ранее пережитые чувства, некоторые вспоминают о странном ощущении в желудке, на коже, морозец. Сразу после случившегося, дети удивительно подробно описывают событие.
Если даже первичное описание травматического события чрезвычайно точно, через некоторое время оно может исказиться. Часты временные искажения -ребенок продлит или уменьшит время события, перепутает порядок событий во времени, распределяет людей или события в неточные временные границы. Позднее ребенок может видеть «привидения», у него появятся иллюзии. Это может появиться и у ребенка, верно описывающего события в первые дни. Некоторые дети видят духов, чувствуют присутствие мертвых, в общении с другими людьми видят в них виновников угрозы, узнают в их поведении пережитый ими ужас или угрожающие намёки. У детей появляются неточные представления о пространственных расстояниях от начала ужасающего события или в отношении к виновнику. Некоторые дети уверяют, что находились на более
близком расстоянии к стреляющему или взрыву, другие - наоборот, что были более отдалены, не соответственно реальным расстояниям.
Дети обычно очень точно запоминают положение, в котором находились во время травматического события. Часто им тяжело описать его словами, но они способны его нарисовать. Поэтому изображение травматического события на бумаге - один из важных способов выявления некоторых обстоятельств, которых ребенок не может выразить словами.
Травматическое воспоминание возвращается во время напоминаний. Это явление, во время которого в мозге восстанавливаются связи с травматическим событием. Воспоминания о травматических событиях часто во время дневного отдыха или перед сном. Травматические воспоминания сопровождаются чувством притеснённости, телесными нарушениями и другими знаками чувственного возбуждения.
Страх появляется сразу после травматического события. Страх можно распределить на две группы. К первой группе относится страх перед повторением травматического события или некоторых его элементов, второй группе относим страх перед неспецифическими ежедневными событиями и явлениями, такими как боязнь темноты, ребёнок боится остаться сам, играть вне дома, оторваться от родителей.
В первые недели травматического переживания наблюдаются частые нарушения сна: ребёнок плохо засыпает или просыпается после того, как заснёт. Во сне ребёнок может повторять травматические события. Маленьким детям могут сниться страшные сны, они чувствуют ночью страх. Иногда ребёнок говорит во время сна, кричит, скрипит зубами или ходит.
Нескольких дней или недель после травматического переживания дети начнут вводить в игру его элементы. Это творческие попытки овладения страхом, значительные для травматического переживания в детском возрасте. Из-за повторений одних и тех же элементов, игра может быть однообразна и даже опасна. Ребёнок может не увидеть связи между своей игрой и травматическим переживанием. Иногда ребёнок разыгрывает травматический случай скрытно, но в большинстве случаев явно. В переходном и юношеском возрасте разыгрывание событий проявляется в играх с компьютером, в других технических играх, в повторении отдельных стихов, в драматизации.
Появляются также нарушения концентрации, которые препятствуют образовательному процессу. В школе появляются проблемы.
Застой чувств, отчуждённость или сконфуженность могут длиться несколько недель.
После нескольких дней длящихся изменений в детских чувствах, сознании, работы тела, работоспособности, состояние может нормализоваться. Если нарушения продолжаются, мы будем говорить о длительных последствиях травматического переживания.
Схема показывает, как травматическое переживание раз и навсегда нанесет потрясение ребёнку: причиняет страдания, влияет на его самооценку, изменит отношение к другим и миру вообще. Выздоравливание ребёнка после травматического переживания или развитие длительных психических или психосоциальных нарушений зависят от взаимного влияния разных факторов.

Выздоравливание после травмы

Большинство детей после травматических переживаний выздоравливает, но это не значит, что эти переживания вычеркнуты из их памяти. Травматическое переживание, также как и другие сильные переживания, формирует взгляды и детскую картину мира, взгляд на людей и будущее. Оно встраивается в душу ребёнка как строительный материал, который в будущем будет влиять на его поведение. После травматического события у многих детей наблюдается повышенная чувствительность и социальная зрелость.
Возможны также и позитивные изменения в личности ребёнка. Травматическое переживание может увеличить сопротивляемость к позднейшим травматическим событиям. У ребёнка, юноши (девушки) и взрослого человека оно может вызвать позитивно выраженное социальное . поведение, например, готовность помочь другим.
Травматичое      переживание      -      чувственно      удовлетворённое      и опознавательно обработанное как:
· уменьшение интенсивности негативных чувств;
· воспоминания больше не причиняют сильного беспокойства/нарушений в телесной деятельности;
· исчезновение несоответственного поведения;
· восстановление жизнедеятельности и выполнение обычных жизненных задач.
На     обработку     и     способность     владения     травматическим     опытом влияют:
· природа и расширенность травмы;
· личные качества;
· качества окружающей среды после травматического события;
· источники помощи.
Индивидуальные различия
Дети по-разному отзываются на травматические события.
Как отзовётся ребёнок на травматическое событие и сколько будут длиться
нарушения зависит от многих факторов.
Прежде всего важны:
· природа и интенсивность устрашающего случая: угроза, приступ, ранение присутствие во время жестокого убийства;
· значимость события; технологические аварии, природные катастрофы или произведённое насилие; известно, что детям наносится более сильный ущерб в примере жестокости над человеком; чем ближе виновник ребёнку, тем больше это нанесёт вред ребёнку, поэтому, дети сильнее страдают во время жестокого отношения в семье;
· способность понимания и определения стоящей угрозы;
· детская психическая сопротивляемость: темперамент, ранее приобретённый опыт, способность владения собой;
· значение события и общей ситуации для ребёнка: привязанность к человеку, который был ранен или убит в его присутствии;
· реальный или выдуманный «вклад» ребёнка в событие: многие дети дмают что они сами внесли вклад в случившееся несчастье, что из-за своего поведения ребенок сам стал виновником случившегося;

· чувство вины у детей очень расширено; у некоторых детей присутствуют нереальные представления о том, что они могли бы предотвратить несчастье;
· помощь со стороны природной поддерживающей сети ребёнка: прежде всего важны родители ребёнка и широкий круг его знакомств, например, школа;
· сопровождающие или последующие неблагоприятные события: если ребёнок  после  дорожнотранспортного   происшествия,   в   котором   потерял родителей,    должен    поменять    окружение;    если    из-за    травматических нарушений ребёнка снизится его успех в школе
Чем больше количество неблагоприятных переживаний, тем больше существует возможностей для развития тяжелых и длительных психологических последствий травматического события. Мы говорим о кумулятивных и цепных реакциях. Кумулятивные реакции - комбинация разных неблагоприятных факторов. Их эффект не равен обыкновенной арифметической сумме, он сложнее во много раз. Цепные реакции - неблагоприятные последствия первого травматического переживания или потери, по своей причине связанные с событием.
Пример важной цепной реакции - чувство вины. Оно очень часто присутствует у свидетелей травматического события. Ребёнок думает и представляет, что он содействовал несчастью, ругает себя за то, что ничего не смог предпринять для его предотвращения, ругает себя за то, что не помог другим раненым людям.
После травматического события, сопровождающегося смертью или инвалидностью важного для ребёнка человека, изменится реальное жизненное окружение ребёнка. В большинстве случаев это негативные изменения. Во всяком случае, ребёнок требует дополнительное внимание для приспособления к новым людям, к новому способу жизни, к новой среде. Большие требования к приспосабливанию дополнительно ослабляют детские возможности владения травматическим переживанием и потерей.
Чем больше тяжелых переживаний, тем сильнее поражена детская способность владеть собой возможность выздоравливания.
В травматическом событии во время аварии, многие дети переживаю телесные повреждения. Телесная травма и исчерпанность уменьшают психические возможности владения травматическим переживанием.
Очень часты удивительные отличия в реакциях на травматические события и их длительные последствия у детей одного и того же возраста, перенёсших одинаковые или похожие друг на друга события. Опыт исследования показал, что существуют огромные различия в прочности, длительности и знаках страданий, выражающихся у детей, подверженных одному и тому же или похожему неблагоприятному событию. Эти отличия зависят от качеств ребёнка и его окружения.

Возможная комбинация неблагоприятных событий, приводящих к психическим нарушениям ребёнка после несчастья.

В реакции ребёнка важную роль играют его биологические качества. Это: прежде всего, нервнофизиологические характеристики, работа отдельных систем тела, биологически условленные формы реакции на стресс и травматические события.
Состояние здоровья и физическое состояние также обуславливают переживание угрожающего события и отзыва на него. Уставший, исчерпанный или больной ребёнок обычно более раним, видит ситуацию безвыходной, поэтому переживает страх и притеснённость. Мы уже упомянули сниженную психическую сопротивляемость телесно повреждённого ребёнка.
Ответы на травматические события в большей степени зависят от качества реакции. Одно из таких важных качеств - детская сопротивляемость или ранимость. Некоторые дети обладают сильной сопротивляемостью к неблагоприятным влияниям. Говоря другими словами: крепкие. Их просто так не ввести в состояние внутренней дезорганизации. Если удар нарушит их внутреннее равновесие, оно лишь вновь быстро восстановится. Их способность владения неприятностью и способность успешного приспособления к тяжелым условиям велика.
Каждодневные наблюдения и исследования, очевидно показали, что многие дети, потерпевшие большие потери и тяжелые «удары», или дети, хронически подверженные неблагоприятным условиям - психически здоровы. Сегодня все направления психологической науки интенсивно занимаются изучением следующих вопросов: что защищает этих детей, что им даёт возможность не подвергаться влияниям событий и среды, которые причиняют психические и многие другие нарушения. Некоторые психические слабости, такие как слабая самоорганизация, нарушения в области гиперкинетического синдрома, высокий уровень притеснённости,  присутствующие уже перед травматическим событием,  могут увеличить ранимость во время травмы и препятствовать развитию стратегии овладевания и процессу исцеляющей обработки травматического события.
Природа депрессии может возбудить развитие сильного чувства вины. Это чувство появляется во время несчастья и потери у многих людей, будущих близкими пострадавшим. Мы спрашиваем сами себя: «Что я мог бы сделать, чтобы предотвратить несчастье?» Представляем себе, каким образом мы содействовали в случившемся. Ругаем себя за причинённые грубости, уделение недостаточного внимания и другие негативные интеракции в отношениях с пострадавшими людьми. Все эти проявления наблюдаются и у детей. У ребёнка взрослые чаще всего не видят такие мысли и чувства вины, следующего за ним.
Переживание и реакции на травматическую среду зависят от детской понятливости и понимания события. Маленький ребёнок, который не понимает и не осознаёт тяжелой опасности, может остаться неповреждённым. Ребёнок, имеющий нереально устрашающие представления о медицинском вмешательстве, может пережить паническую реакцию во время вмешательства, которое совершенно ему не угрожает. Представление об угрозе связано с детской зрелостью, возможностями понимания, а также с ранее приобретённым опытом и чувственным состоянием. Ребёнок, хронически напуганный, обычно перенесёт меньшую опасность как сильно угрожающую.
Для травматической реакции важны следующие качества ребёнка:
· возраст,
· фаза развития,
· понимание происходящего,
· личностные качества,
· сопротивляемость,
· значение события для ребёнка,
· ранние травмы,
· ранние потери,
· состояние здоровья,
· предварительные    психические    и    психосоциальные    нарушения и трудности,
· способность поиска и использования помощи.
Ранее полученный опыт окрасит сегодняшнее переживание ребёнка. Раннее полученный негативный опыт во время событий, которые каким-то образом напоминают сегодняшнее, может значительно увеличить детскую ранимость. Например, ранее болезненные медицинские вмешательства снизят детскую готовность переносить боль во время новых вмешательств; переживание военных конфликтов могут вызвать панику при звуках, которые будут напоминать военные происшествия, например, звук мотора самолёта. Некоторым детям подверженность предыдущей угрожающей среде помогает развить стратегии защиты и увеличить свою сопротивляемость.
Детские реакции на опасность, потерю, грусть или катастрофу в большей мере зависят от других сопровождающих или последующих неприятных событий.
Например, у ребёнка умер, один из родителей, второй из родителей будет находиться в состоянии грусти или депрессии, из-за которых ребёнок ещё дополнительно страдает.  Если депрессивный отец или мать не в состоянии удовлетворить душевно нуждающегося в помощи ребёнка и прислушаться к детскому горю, ребенок кроме потери одного из родителей, переживет недостаток в чувственной сфере со стороны живого родителя. Недостаток в чувственной сфере увеличивается, если ребёнок переживает большие трудности и его эмоциональные требования увеличены. Изменится организация семейной жизни, что также очень влияет на ребёнка. У травмированных детей чаще всего наблюдаются трудности с концентрацией внимания, памятью и другими качествами, необходимыми для успешного обучения. Трудности в школе и неуспех станут дополнительным источником стресса для ребёнка.


Связь между травматическим событием, повторяющимися хроническими
стрессовыми или травматическими событиями и длительными
психосоциальными нарушениями.
Окружающая среда ребёнка значительно влияет на непосредственное переживание травматической среды и на позднейшие последствия. Исследования того, как дети переносили бомбардировку во время Великой Отечественной Войны показали, что переживание зависело от того, находились ли дети во время нападения вместе со своими родителями и от поведения родителей во время нападения. Ребёнку в угрожающей среде, как правило, помогает присутствие родителей. Однако, родители и взрослые, играющие важную роль в жизни ребёнка, могут причинить или увеличить его страх и неблагоприятные психические реакции. Ребёнок восприимчив и чувствителен к состоянию своих родителей и взрослых, играющих важную роль в его жизни. Их притеснённость, страх, ужас и паника могут перенестись на ребёнка. Чем меньше ребёнок, тем сильнее его переживание связано с переживанием, отзывчивостью и поведением людей, играющих важную роль в его жизни. Переживание ребёнка зависит от переживания его родителей и их способностей ему помочь.
Таким образом, родители - первое защитное ограждение ребёнка во время травматического переживания. Для школьника важную роль играют учителя, работники школы и школьная атмосфера. Все эти факторы являются, большей или меньшей защитой от длительных последствии. Поэтому в целях психологической помощи учителей и руководства школы очень важно уделить достаточно внимания детям после несчастья, которое произошло в рамках школы.
Во время травматического переживания ребёнка помощь семьи непосредственно или посредственно находится под влиянием события. Члены семьи уже перенесли удар такого же травматического переживания или же на них повлияло переживание ребёнка, его страдания или нарушения в поведении. Поэтому семейные механизмы помощи во многих случаях оказываются недостаточными. Окружающей среде и семье необходимо обратиться за помощью к другим близким людям и за помощью к специалистам.
Защитный фактор
Исследования и размышления людей, пытающихся ответить на вопрос почему последствия одинаковой и похожей травматической феды различны, привели к определению защитных факторов. Это факторы или события, действующие как противовес неблагоприятным факторам, уменьшающие детское потрясение или факторы, дающие возможность ребёнку развить удовлетворяющие стратегии для владения проблемой.
Существует предупреждение, что эффект отдельных качеств ребёнка и среды зависит от комбинации различных факторов. Одинаковое качество может в различной комбинации иметь разные функции. В первом случае, предохранительную и во втором угрожающую.
Среди предохранительных факторов важное место занимает темперамент ребёнка. Темперамент составляет объединение качеств, имеющих биологическую основу. Формируют эти качества также влияния окружающей среды и опыт. Одно из качеств темперамента - быстрота и усилие детской приспосабливаемое™ к новым условиям окружающей среды, в особенности, к неблагоприятным изменениям. К темпераменту относят также восприимчивость, которая определяет начало и силу реакции на травматическое переживание и потерю. Определяет темперамент также качество реакции
Ребёнок, умеющий противодействовать травматическим переживаниям, проявляет себя как личность, находящаяся в хороших отношениях с людьми, он хорошо занимается в школе или получает удовлетворение в другой сфере деятельности, у него значительно больше возможностей без психических нарушений перенести переживание.
Ребёнок, имеющий поддержку и помощь в обществе, легче переносит потери и проблемы.
Также важны и другие качества, например, социальная зрелость и ранее полученный опыт, Неблагоприятный опыт прошлого может усилить или утрудить детскую ранимость.
Главный источник защитных факторов - окружение ребёнка.
Самое важное окружение ребёнка - это семья. Чем меньше ребёнок, тем, важнее для него поведение и отношение с родителями. Защитная роль семейной системы как одного целого -несопоставимые ценности в каждом возрасте.
Проблема состоит в том, что во время травматических событий, в которые включён ребёнок, часто поражена целостная система семьи, прежде всего -родителей.  Семья  очень часто  не  может выполнить своей  роли защитника.

Родители переживают сами и будут не в состоянии помочь ребёнку. Возможно, что они не увидят переживаний ребёнка. Перед нами может быть ребёнок, находящийся без родителей или других близких родственников. Находясь рядом с травмированным ребёнком мы должны задавать себе вопрос: «Какие возможности существуют у родителей и семьи по защите ребёнка?»
Иногда родители обременяют детей своими собственными проблемами. Депрессивная семейная атмосфера, родители, ведущие распущенный образ жизни могут дополнительно ослабить детские способности владения собой и ситуацией.
Защитная роль учителя и школы
У детей, подверженных травматическим событиям, чрезвычайно важную роль может играть школа.
Как защита прежде всего действует психосоциальный климат школы, поддержка учителя, школьного психолога и товарищей по школе.
Успех в школе имеет важное значение для защиты.
Опыт с детьми, пораженными войнами на Балканах нам ещё раз подтвердил защитную роль школы. Школа выводит детей из палаток и комнат, в которых говорится только о мёртвых, потерянных и повреждённых домах. Школа открывает новые горизонты. Ставит перед детьми нормальные развивающие требования к работе и выполнению задач. Требует от ребенка овладение трудностями. Очень важно то, что она обеспечивает ребёнку поддержку социальной идентичности и социальной роли. Дети, вписанные в школу, в окружении множества катастроф, всегда представляли собой одну огромную группу, имеющую свою социальную роль: перед событием и после него они являлись учениками. Школа направляет взгляд вперёд: необходимо подготовиться к следующему учебному дню, раздумывать о свидетельстве в конце года. Школьный успех покажет ребёнку, что он сможет владеть жизненными задачами, что своей работой он сам выравнивает свою жизнь хоть в какой-то жизненной области Это укрепляет его самосознание, овладевающие способности, расширяет кругозор деятельности и даёт надежды на будущее.
Для выполнения этой функции школа должна обеспечить ребёнку качественное обучение, хорошую психосоциальную атмосферу, возможность и готовность учителей помочь детям, в особенности детям, имеющим тяжелые проблемы. Предотвращение связанных со школой неприятных событий в пользу травмированного ребёнка, относится к основным задачам работы учителя. Неуспех в школе негативно влияет на каждого ребёнка, в особенности на ребёнка, чьё самосознание пошатнулось из-за жестокости, унижения, потерь.
Деятельность учителей и школы играет важную роль также в отдельных индивидуальных несчастьях, происшедших в школе. О реакции школы на несчастья, которые произошли в рамках школьной деятельности мы поговорим в следующих главах.
Психическая сопротивляемость и ранимость

Мы много говорим о ранимых и сопротивляющихся детях. Аналогия, наглядно показывающая различия в психической сопротивляемости, следующая: если одной и той же палочкой мы ударим с одинаковой силой по стеклянной, пластмассовой и железной кукле, эффекты будут совершенно разные. Первая разобьётся на мелкие кусочки, вторая треснет, а третья зазвенит. Во время тяжёлых ударов, которые переживаются людьми, одни из них психически тяжело повреждаются, другие получают царапины, в большей или меньшей мере влияющие на качество жизни, а третьи - во время удара терпят боль, но выздоравливают без длительных последствий. Случай записывается в памяти и остаётся сохранённым в опыте. Также в жизни мы наблюдаем детей, одних -психически «ломающихся» во время одного и того же или похожего события, других более менее повреждённых и третьих - не имеющих длительных психических нарушений, кроме пережитых первоначальных страданий.
Психическое сопротивление или несопротивление записано в генотипе ребёнка, однако родители и люди, играющие важную роль в жизни ребёнка, укрепляют или ослабляют его сопротивляемость. Сопротивляемость имеет два главных источника: природа ребёнка или темперамент и ранее полученный опыт ребёнка.
Реакция ребёнка на травматическое переживание в значительной мере обусловлена его сопротивляемостью. Мы говорим об общей сопротивляемости и о специфической сопротивляемости. Объяснение последней состоит в том, что некоторые дети проявляют сопротивляемость в одной области и очень ранимы в другой.
т
Ранимые дети - дети имеющие психически слабое сопротивление, тяжело переносящие, обычные жизненные проблемы. Поэтому во время тяжелых и неприятных событий они чувствуют сильную угрозу. Это также относится к детям, уже имеющим до события чувственные проблемы или проблемы в поведении. Поэтому мы должны внимательно сопровождать их развитие и дать им преимущество в обеспечении психологической помощью.
	ТРАВМАТИЧЕСКОЕ ПЕРЕЖИВАНИЕ

	ПРЕДОХРАНИТЕЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ ПРОЦЕССЫ, УВЕЛИЧИВАЮЩИЕ СОПРОТИВЛЯЕМОСТЬ И СПОСОБНОСТЬ ВЛАДЕНИЯ СОБОЙ
· у ребенка
· в семье
· в школе
· в другой

	УГРОЖАЮЩИЕ ФАКТОРЫ ПРОЦЕССЫ, УВЕЛИЧИВАЮЩИЕ РАНИМОСТЬ И УМЕНЬШАЮЩИЕ СПОСОБНОСТЬ

· у ребенка
· в семье
· в школе
·  в другой среде
· В широком обществе



                        

	ДУШЕВНОЕ ЗДОРОВЬЕ, ЗДОРОВОЕ ПСИХОСОЦИАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ

	НАРУШЕНИЯ ДУШЕВНОГО ЗДОРОВЬЯ, НАРУШЕНИЯ ПСИХОСОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
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Владение проблемами
Дети обладают большими способностями владения травматическими переживаниями и потерями. Их способности владения влияют на выздоравливание, установление внутреннего равновесия и нормализацию внешней работы. Они влияют на время, необходимое ребёнку для возвращения к своей деятельности, мыслям и поведению, на количество и качество внешней помощи, в которой он нуждается. Если травматическое переживание или потеря влекут за собой тяжелые длительные нарушения, мы не можем говорить об успешном овладевании.
Процесс овладевания зависит от ранимости ребёнка, сопротивляемости и от помощи окружающей среды. Существует вопрос: «Как взрослые могут повлиять на способности владения ребёнка?
     Что укрепляет способности владения?
· хорошее самосознание,
· способность найти помощь и выгодно использовать возможности и источники помощи в окружающей среде,
· принятие ответственности, альтруистические знания: помощь другим,
· устранение беспорядка,
· хорошая осведомлённость,
•
различная социальная, интересная деятельность и физическая культура,
»    возможность разговора о несчастном событии или потере
В развитии этих факторов, влияющих на способности и владения, взрослые играют важную или даже решающую роль. Успех ребёнка в школе после травматического переживания или потери положительно влияет на его самосознание. В Словении мы уделяем большое внимание тому, чтобы обеспечить успех в школе детям - беженцам из Боснии и Герцеговины.
К качествам, облегчающим владение проблемой, также относится способность ребёнка самому найти и принять предложенную помощь. Некоторые дети из-за своих личных качеств или среды возбуждают в своем окружении много сочуствия и готовности помочь. К другим детям, пережившим подобную травму или потерю, окружение менее отзывчиво. Родители таких детей должны быть особенно внимательны и должны постараться обеспечить им помощь дома.
Осведомление детей о событии - первая ответственность взрослых. Взрослые должны предложить детям возможность задавать вопросы и выражать свои чувства страха, несчастья и другие негативные ощущения. Взрослые могут с помощью организации и мотивации предложить ребёнку перенять ответственность в критических ситуациях. Могут обеспечить ему форму альтруистического поведения.
Всё это относится к подключению ребёнка к различным видам деятельности. Для многих травмированных детей занятия физкультурой очень благоприятны.
Другие факторы, связанные со способностью владения:
· семейная атмосфера, привязанность к семье;
· способности владения и возможности целостной семейной системы;
· поддержка и форма владения в важной для ребёнка среде, прежде всего в школе;
· взаимная поддержка в более узких группах (среди сверстников) и в более широких группах;
· поддерживающие взгляды общества широкого круга;
· если потери или травматические события предвиденные, подготовка ребёнка к ним.
Несчастья, как правило - непредвиденные события, однако, некоторые цепные реакции мы можем предвидеть. Иногда во время несчастья можно частично предположить происходящее, например, повторение землетрясения.
Способ, с помощью которого индивидуум владеет травматическим опытом и потерей называется стратегией владения.
Каждый ребенок имеет свою личную стратегию владения травматическими переживаниями.
Исследования показали, что качества ребёнка, хорошо переживающего стрессы и травматические переживания, следующие:
· интеллект, в особенности чувственный интеллект,
· способность решения проблем,
· настойчивость,
· агрессивность,
· способность установления и поддерживания дружеских отношений со сверстниками,
· хорошие социальные способности и умения,
· способность найти помощь со стороны окружающих,
· критика и самокритика,
· хороший самоконтроль и возможность самоуправления (контроль над течением своей жизни видят прежде всего внутри себя, не чувствуют себя предоставленными на милость и немилость окружающим их событиям),
· отзыв на тяжелые ситуации с помощью стратегии дистанции (отступление),
· владеют ясными жизненными целями и направлениями,
· реальная оценка своего положения и окружения,
· владение качествами темперамента, облегчающими приспособливаемость,
· чувство юмора.
Очень важно видеть личные стратегии ребёнка и укреплять их. Мы можем предложить ребёнку новые стратегии и помочь ему их освоить. В этом случае мы не можем силой внедрять их, ведь просто некоторые стратегии не будут приняты всеми.
Помощь ребёнку
Существуют как минимум две причины того, почему взрослые должны обеспечить максимальную   возможную   помощь   ребёнку,    пережившему   травматическое
событие. Это - уменьшение страдания ребёнка и предотвращение длительных вредных влияний травматического события на развитие ребёнка.
Во время травматического переживания мы пользуемся двумя источниками владения: личные внутренние источники и источники окружения. Одни и вторые связаны между собой. От внутренних возможностей и индивидуальных качеств зависит наш способ найти и использовать внешние источники помощи. От внешних источников зависит то, сколько своей энергии и способности владения мы используем в процессе психического выздоравливания.
Ребёнку в помощь:
· чувственная поддержка, обеспечение ощущения безопасности;
· успокаивание (близость, расслабление, музыка);
· моментальное принятие мер во время первых признаков травматической реакции;
· возможности выражения своей беды (в разговоре, игре, рисунках);
· поддерживающие сообщения («ты не один», «ты не одинок»);
· идентификация воспоминаний (дать возможность ребёнку определить среду, причиняющую повторное появление травматических чувств);
· самому определить, что ему помогает уменьшить тяжесть горя;
· вместе найти новые выходы из сложившейся ситуации;
· предотвращение поведения, вызывающего новые стрессовые переживания;
· предотвращение дополнительных травм и стрессовых ситуаций.
Помощь специалистов ментальной гигиены протекает в разных формах:
· техника расслабления;
· обновление и обработка травматического события (разговор, игра, рисунки, драматизация);
· идентификация   воспоминаний   (ребёнок   узнаёт   среду   и   происходящее, которые напоминают ему о событии);
· устранение  симптомов,  дополнительно  ослабляющих  состояние  ребёнка, например, плохие успехи в школе, конфликты со сверстниками;
· когнитивно - научная терапия;
· игровая терапия;
· групповая   терапия       (для    группы   детей,    которые   были   подвержены одинаковому событию);
· другие формы психотерапии;
· иногда лечебная терапия с использованием психотропных (анксиолитики, антидепрессанты, успокаивающие).
	ТРАВМАТИЧЕСКИЕ СОБЫТИЯ, СТРЕССЫ, ХРОНИЧЕСКИ НЕБЛАГОПРИЯТНОЕ ОКРУЖЕНИЕ


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УГРОЖАЮЩИЕ ФАКТОРЫ И ПРОЦЕССЫ

	ЗАЩИТНЫЕ ФАКТОРЫ И ПРОЦЕССЫ
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Наиболее важные защитные факторы и дополнительные угрожающие факторы

 

КРИТЕРИИ ПОСТТРАВМАТИЧЕСКИХ СТРЕССОВЫХ НАРУШЕНИЙ
1.
Ребёнок пережил необычайное событие, которое почти у каждого ребёнка вызвало бы тяжелое чувственное потрясение.

Это может быть:
· жизненная или телесная угроза ребёнку или членам его семьи/другим,
· внезапное разрушение дома или других зданий в жилых кварталах,
· ребенок был свидетелем убийства или телесного повреждения.
2.
Повторение переживания:
· интенсивные и усиленные воспоминания/картины событий,
· сны, связанные с травматическим событием,
· повторение игр о событии, воспроизведение событий с помощью рисунков, другими способами,
· повторение поведения, связанного с событием,
· переживание     тяжелых     чувственных     реакций     во     время     явлений, напоминающих событие.
3.
Избежание и отвержение:
избежание мыслей, чувств, местности, среды, напоминающих события, сниженный к обычной детской деятельности, чувственный застой, нарушение памяти.
4.
Увеличенная возбудимость:
· нарушение сна,
· разражительность, нервность,
· нарушение концентрации внимания

· преувеличенная осторожность,
· сильно увеличенный рефлекс содрогаться,
· вегетативные симптомы при воспоминаниях травматическом событии.
5.
Другие изменения:
· чувство одиночества, отчужденности, отдалённости,
· отсталость в развитии в некоторых областях,
· чёрный взгляд на будущее,
· проблемы в учебе.
6.
Нарушения длятся более месяца.
Картины реакции варьируют от ребенка к ребенку и обусловлены индивидуальными качествами, степенью развития, жизненным окружением, социальными и культурными влияниями, степенью подверженности событию и другими факторами.
СМЕРТЬ И СКОРБЬ

Детское понимание смерти

Детское понимание смерти ему знакомого человека зависит от возраста ребенка, от того, как мы ему это объясним и от традиционных обрядов.

Ребенок, в возрасте менее пяти лет не понимает до конца смерти. Для него характерно так называемое магическое мнение. Ребенок думает, что своим желанием или отдельной формой поведения может вернуть мертвого человека. Однако это не уменьшает детского переживания потери. Скорбь выражается плачем и изменчивым поведением.

В возрасте от пяти до десяти лет у ребенка постепенно развивается понимание смерти, как длительной и конечной. Учитывая то, что мышление ребенка находится на конкретном уровне, оно требует реального объяснения происходящего. Его интересуют следующие вопросы: что произойдет с телом после смерти? Куда перемещается человек после смерти? В возрасте около десяти лет дети уже знают о том, что смерть - это конечное событие и все живые существа умирают, но о смерти не думают как о той, которая коснется их тоже. Смерть является для них реальной, но отдаленной от них. В этом возрасте дети сочувствуют другим пережившим смерть близкого человека. Ребенок, переживший потерю, может получить большое понимание и поддержку со стороны своих сверстников. Многие дети плачем не выражают своей скорби. Это в особенности относится к мальчикам, так как существует известное правило, что мужчины не плачут. Помощь детям в этом возрасте может состоять в том, что они могут говорить о смерти и делиться своими чувствами с другими в своем узком кругу.

В возрасте одиннадцати-четырнадцати лет дети имеют представление о смерти, как о чем-то, что коснется их тоже. При смерти сверстника дети переживают, так как смерть возбуждает в них страх за свою личную жизнь. При смерти близкого ребенку человека в этом возрасте очень важно сообщение о том, что чувства скорби, гнева и страха нормальны и общеприняты. Переживание смерти и скорбь - явления напоминающие взрослых людей.
Реакции во время смерти близкого человека

В учебниках, которые хотят нам показать, как мы переживаем смерть и как мы ведем себя, потеряв человека, к которому мы привязаны, мы найдем описания событий, разделенных во времени на три фазы.

Период реакции мы разделяем на:

· Моментальную реакцию - шок и заторможенность, отрицание и неверие, тяжелое возбуждение.

· Позднейшую реакцию - сильное чувство скорби, сильное чувство негодования, сильное чувство вины, отчаяние, тоска по умершему, дезорганизация работоспособности, усталость, истощенность, телесные проблемы.

· Выздоравливание после потери - обработка потери и скорби,
«складирование» события в жизненный опыт, начало реорганизации
внутренней жизни, отношений, деятельности, способа жизни.
Более подробное описание отдельных фаз:
Первая фаза — шок и отупение
Эта фаза может длиться две недели. Чувства включают сильное возбуждение, неверие в смерть, отрицание, негодование, ощущение вины, иногда чувственное отупение. Характерные знаки поведения - плач, ожидание встречи с умершим, частые вздохи, телесные проблемы, нарушение сна, чувство мышечной усталости, нарушения концентрации, неспособность принимать решения, чувственные взрывы (смех, плач, негодование) или заторможенность: поведение, ничего не выражающее.
Вторая фаза - поиск и тоска
В этой фазе, длящейся обычно от начала второй недели до конца четвёртого месяца, преобладают чувства отчаяния, апатии, депрессии, негодования, неуверенности в себе, присутствует чувство сильной восприимчивости к раздражителям. В поведении можно часто заметить беспокойство, невыдержанность, социальную изолированность, потерю энергии, проблемы с памятью и концентрацией внимания, очень много физиологических проблем.
Третья фаза - дезориентация, смущённость
Третья фаза достигнет своей высоты между четвёртым и седьмым месяцами. Преобладающие чувства: депрессия, чувство вины, дезорганизация, чувство психического заболевания, связанного с грустью, отклонение контактов и избежание социальных событий, беспокойство, раздражительность. Многие стараются выполнять свою работу и рабочую деятельность также, как и перед потерей.
Четвёртая фаза - реорганизация жизни
Эта фаза наступит лишь после 18-20 месяцев со дня трагического события. Появляется чувство облегчения, человек больше не проникнут потерей, вновь появляется надежда и оптимизм. В поведении можно заметить увеличение энергии, улучшение сна, улучшение питания, исчезновение физиологических проблем, улучшение суждения, увеличение интереса к окружающей среде и подключение к новой деятельности.
Отдельные фазы жизни строго не разделены, они могут переплетаться между собой и частично перекрывать друг друга. Их продолжительность показывает нам большие индивидуальные различия. Картина переживания смерти и сопровождающего её поведения зависит также от возраста ребёнка. Возможно временное возвращение в предыдущее состояние.
Характерные особенности реорганизации жизни:
· Уменьшение силы боли и грусти.
· Уменьшение чувства вины.
· Появление чувства, что энергия возвращается.
· Установление обычного ритма жизни.
· Приобретение принятия решения и владения жизненными проблемами.
· Воспоминание о мёртвых без слабых чувственных сопровождений и боли.
· Возможность реально оценивать умершего.
· Возможность почувствовать удовлетворение, уменьшение ощущения траура, уменьшение ощущения того, что нам не может быть хорошо, что не имеем права веселиться.
Самые характерные отзывы детей на смерть близкого человека
Мы сразу скажем о нескольких самых характерных реакциях детей немедленно на смерть близкого человека.
Шок и неверие
Ребёнок в первый момент не показывает чувственного потрясения. Иногда он даже не верит в то, что близкий ему человек умер. Лишь потом, постепенно чувственно реагирует на потерю.
Сильное беспокойство
Некоторые дети сразу показывают знаки беспокойства криком, становятся беспокойными таким образом выражают свою боль, страх и бессилие.
Апатия
Часто нам кажется, что ребёнок заторможен, чувственно пуст, переживает. Таким образом он защищается до тех пор, пока его силы не столкнутся лицом к лицу с потерей.
Продолжение обычной деятельности
Ребёнок продолжает свою обычную каждодневную деятельность. Нам кажется, что всё в порядке, что ничего особенного не произошло. Такой способ так же может иметь характер подготовки к встрече с потерей.
Во время потери близкого человека после начального состояния тяжелых переживаний, появится нормальная реакция скорби.
Скорбь
Скорбь, в своей основе - лечебное событие. Она содержит воспоминание об умершем человеке и связывает нас с ним. Она помогает нам приспособиться к жизни без умершего человека.
Что происходит в процессе скорби?
Мы постепенно воспринимаем потерю как реальность. Мы привыкаем к боли, связанной с потерей. Приспосабливаемся к жизни без умершего.
Вновь начнём вносить чувственные вклады в новые отношения. Нормализуем ежедневную работоспособность.
Взрослые должны рассказать детям о том, что скорбь - это нормальный процесс, сопровождающий потерю любимого человека, он может длиться по-разному и появляться наплывами. Все люди переживают потери и отзываются на них скорбью. Скорбь - это лечебное событие, проходящее через время. Такими сообщениями мы можем облегчить ребёнку понимание личного переживания, поведения и восприимчивости, им облегчим переживание потери и дадим понять, что это проходящее явление.
Характерные черты скорби в детском возрасте
Скорбь в детском возрасте содержит следующие чувства и переживания:
Грусть
Грусть проявляется выражением на лице, плачем, изоляцией, отклонением от интересных, игровых и трудовых видов деятельности, в изменении игры и других изменениях в поведении или телесной деятельности.
Страх
У ребёнка может появиться страх того, что может умереть ещё какой-то человек в его жизни или он сам. Очень часто дети боятся повтора несчастного события. Выражение страха зависит от возраста ребёнка. Страх и притеснённость могут вызвать незрелые формы поведения.
Чувство бессилия
У ребёнка есть чувство, что он полностью предоставлен на милость и немилость злым силам и ничего не может сделать в свою защиту.
Живые воспоминания
Если ребёнок был свидетелем смерти члена своей семьи или товарища по школе, очень часто появляются подвижные картины: «плёнка перекручивается назад». Это очень часто происходит вечером, перед тем, как ребёнок заснёт. Говорят также о «внутренней видео-плёнке».
Нарушения сна
Очень часто ребёнку снятся плохие сны, ему страшно ночью. Иногда ребёнок
боится заснуть,  т.к.  знает,  как мучительна может быть ночь,  или же слово
«заснуть» для него означает «умереть».
Возобновление воспоминаний об умершем человеке
Ребёнок часто смотрит альбомы с фотографиями умершего, читает его письма.
Редко бывает, что он избегает встречи с предметами, которые ему напоминают об
умершем человеке.
Тоска
Ребёнок может выражать свою тоску об умершем человеке таким образом, что он дотрагивается к его личным вещам, обнимает или гладит и целует его фотографии.
Негодование
Ребёнок негодует в связи с потерей, в связи с бессмыслием и неправильностью события. Иногда он обижен на умершего человека, т.к. тот его оставил. Негодует также из-за того, что он сам и другие не смогли предотвратить смерть любимого человека. Негодование выражается в агрессивном отношении к другим людям или ненависти к самому себе. Иногда появляются чрезвычайно сильные чувства презрения к самому себе, человеку который по словам, ребёнка вызвал несчастье и смерть.
Чувство вины
Ребёнок может почувствовать себя виноватым в смерти. В своём воображении он связывает своё поведение с трагическим событием, например с непослушанием.
Вопрос маленького ребёнка отображает переживание собственной вины: «Моя мамочка умерла, потому что я не слушался?» Нам известно особое явление -«чувство вины, потому что выжил». У детей, переживших несчастный случаи или не потерявших в результате аварии, может появиться чувство вины перед умершим или потерпевшим. Чувство вины может связываться с чувством стыда.
Чувство стыда
Роль жертвы связана с унижением и стыдом. Иногда ребёнок стыдится окружающей среды из-за события (семейная жестокость, пьяный отец - виновник аварии). Ребенку может быть стыдно за изменения в своём поведении в связи с потерей или травматическим событием.
Проблемы в учёбе
Потеря и грусть влияют на детские способности в процессе обучения, в особенности, на концентрацию внимания и память. Ухудшение успехов в школе представляет собой дополнительные стрессовые переживания, которые ухудшают детскую способность владения.
Телесные проблемы
Чем меньше ребёнок, тем больше он наклонен к выражению своего горя физиологическими реакциями своего организма. Они могут выражаться в потере аппетита, в пищеварении, работе сердца и вен. Ребёнок чувствует состояние удушливости, его мучают головные боли и другое.
Отупение
Некоторые дети ведут себя так, будто ничего не произошло. Такое поведение, прежде всего - последствие чувственного отупения, как специфической реакции на потерю.
Прикрытие
Иногда кажущееся безразличие ребёнка является плодом прикрытия чувств.
Ребёнок   использует   огромное   количество   энергии   для   маскировки   своего
переживания.
Когда процесс скорби завершен, чувства грусти «бледнеют», ребёнок вкладывает
свои чувства и энергию в новые отношения и новые проекты.
Сила и длительность грусти зависят, прежде всего, от привязанности ребёнка
умершему человеку от его индивидуальных качеств, событий в близкой ему среде
и помощи или поддержке со стороны своего окружения.
Препятствия в скорби
Скорбь - это важный лечебный процесс.  Отсутствие скорби может негативно
сказаться на социальном и чувственном развитии ребенка. Ее отсутствие может
привести к длительным депрессиям.
Если ребёнок кроме потери любимого человека пережил также травматическое
событие, процесс скорби может быть нарушен или будет протекать нетипично.
Травматическое переживание переполнит ребёнка и будет препятствием для него
или изменит картину скорби.
Препятствия в скорби могут иметь также другие причины, например, окружающая
среда   или   окружение   не   разрешают   ребёнку   или   не   дают   возможности
соответственно скорбеть и выражать свою боль и грусть.
Травматическое переживание часто связано со скорбью может перекрываться знаком грусти
Грусть
Психическая
Помощь ребёнку в потере
Первая помощь ребёнку во время смерти близкого ему человека имеет характер кризисной интервенции и похожа на помощь во время травматического события.
Осведомлённость должна быть реальной и соответственна возрасту ребёнка. В тяжелом несчастье ребёнок будет спрашивать себя или других о том, живы ли участники несчастного случая. Укрытие правды не имеет смысла, т.к. через некоторое время ребёнок сам поймёт, что от него что-то скрывают и поймет, что произошло. Но, в некоторых примерах, с новостью о смерти братьев, сестёр, родителей и друзей лучше подождать. Это необходимо тогда, когда ребёнок получил телесные повреждения, после тяжелой операции, когда деятельность его организма нарушена и его жизнь находится под угрозой. Дополнительный психический шок может ослабить состояние здоровья ребёнка.
Рядом со смертью близкого ему человека, ребёнок почувствует себя оставленным, одиноким, грустным и притеснённым. Легче будет ребёнку, если родители обеспечат ему дополнительное чувство теплоты и безопасность, терпеливость, с пониманием отнесутся к менее зрелым, иногда даже причиняющих беспокойство, формам поведения, с помощью которых он выражает свою грусть.
Обряды служат выражением боли, выполнению обязанностей умершим введением потери в свои переживания и жизнь, а также, выражением внутреннего успокоения. Обряды помогают ребёнку воспринять реальность смерти. В то же время, также как и у взрослых, они дают возможность почувствовать ребёнку чувство удовлетворения над выполненными обязанностями перед умершим: соответственным образом мы попрощались с ним. Участие в разных обрядах даст ребёнку чувство связанности с семейной группой, с школьной группой или более широкой группой людей.
Включение ребёнка в похоронные процессии и другие обряды, помогает ему осознать потерю и разделить свою грусть с другими, пережить поддержку и чувство идентичности, предотвратить чувство личной вины. Взрослые должны учитывать желания ребёнка присутствовать на похоронах и других обрядах.
Для ребёнка, пережившего потерю, кроме психологической поддержки и обеспечения чувства безопасности важнее всего как можно лучше сохранить нормальные картины жизни, её ритм и деятельность.
Для нормализации переживаний и жизни ребёнка, также как и взрослых, очень важно перенесение процесса грусти. Перенести этот процесс мы ему поможем   с   помощью  осознания   происходящего:
открытыми разговорами о событии, ответами на его вопросы. Таким образом ребёнок примет реальность смерти и легче поймёт связь между событием и своими чувствами.
Важная составная часть помощи ребёнку - разъяснения событий и ответы на его вопросы, учитывая возраст и требования ребёнка. Маленькому ребёнку нам будет необходимо несколько раз повторить то, что умерший человек никогда больше не вернётся, что тело умершего человека закопано или сожжено.
Обеспечим ребёнку возможность выражения своих мыслей. Будем понимающими и открытыми собеседниками. Разговоры о том, что переживают люди, дети, члены семьи и товарищи по школе вообще, помогут ребёнку увидеть совместные характеристики переживания и выразить свои чувства.
Хорошо бы было показать ребёнку свою грусть и поплакать вместе с ним.
Ребёнку необходима помощь в приспосабливаемое™ к новой ситуации, в которой нет больше отца, матери или товарища по школе.
Рекомендуется после смерти близкого человека, чтобы ребёнок, как можно быстрее, приступил к выполнению школьных обязанностей.
Взрослые, хлопочущие о ребёнке, должны быть готовы всевозможным трудностям, например, ребенок не хочет посещать школу или детский сад, появляются  нарушения   в  поведении,   безосновательные чувства страха.
Связь родителей и школы, сотрудничество родителей и учителей может предотвратить многие школьные проблемы - последствия детского чувственного потрясения.
6. НЕСЧАСТНЫЕ СЛУЧАИ И СОБЫТИЯ, ВЛЕКУЩИЕ ЗА СОБОЙ ПСИХИЧЕСКИЕ ТРАВМЫ, И ШКОЛА
В каждой школе может произойти несчастье. Несчастный случай всегда оказывает влияние на всю школу. В данном тексте указываются некоторые типичные признаки кризисных ситуаций в результате несчастных случаев. Текст составлен в Словении, поэтому некоторые выводы могут не соответствовать осетинскому контексту.
Автор понимает, что трагический опыт Беслана влияет не только на сам Беслан, но и на всю Северную Осетию   - Аланию. Сотрудники   школ и просто жители города многому научились после трагических событий. Так как это все еще свежие травмы, данный материал может помочь в процессе психологической реабилитации школ, учеников, родителей, и конечно, учителей.
О несчастных случаях и кризисных ситуациях говорят и пишут также и в тех странах, где нет печального опыта Беслана. Несчастные случаи меньшего масштаба, особенно индивидуальные несчастные случаи, являются составной частью истории почти каждой школы. Поэтому необходимо быть к ним готовым.
Возможные травматические события
Травматические события, которые должны вызывать отклик школы, можно оаспределить следующим образом:
•
событие происходит в семье ребенка (например, смерть матери, отца,
брата или сестры) и отрицательно влияет на поведение ребенка в школе, а
также оказывает влияние на чувства одноклассников ребенка и учителей.
Влияние такого отдельного события в рамках семьи может быть различным
(более выразительным, если речь идет о насилии, например, отец убивает
мать, открытое серьезное физическое или сексуальное насилие над
ребенком), тем более, если события освещаются в средствах массовой
информации.
•
индивидуальная жертва травматического события является членом
школьного коллектива (например, самоубийство учителя, несчастный
случай с учеником со смертельным исходом) и влияет на все членов
коллектива школы.
· тяжелый несчастный случай происходит в школе или в рамках деятельности, организованной со стороны школы: технологические аварии, дорожно-транспортные происшествия со школьным транспортом, насильственные действия, как, например, физическое насилие, факт обнаружения сексуального насилия над детьми, насилие со стороны сверстников, или даже серийные убийства, о которых много говорится, особенно в американских школах.
· террористические нападения на школу

· технологические аварии (Чернобыль)
· стихийные бедствия (например, землетрясения или наводнения), которые оказывают влияние на все население большой территории

•
  вооруженные конфликты и их последствия.
Реакция школы на несчастный случай
Несчастный случай в школе влияет на весь школьный коллектив - и на учеников, и на сотрудников. Сотрудники школы должны реагировать и на последствия тех событий, которые переживают родители учеников. Школа может столкнуться с -акими событиями на индивидуальном уровне, как, например, смерть в результате ДТП, самоубийство ученика или сотрудника школы, а также прочие виды неожиданной или насильственной смерти. Некоторые события, в свою очередь, относятся к большим группам жертв, например, сексуальное насилие над большой группой детей в одной и той же школе. Иногда речь идет о множественных событиях, например, дорожно-транспортные происшествия на школьной экскурсии, прочие технологические или стихийные несчастные случаи. Особенно трагическими являются несчастные случаи в рамках вооруженных конфликтов. Самым критическим примером массового несчастного случая является террористический захват школы в Беслане.
Реакция школы на несчастный случай зависит от природы катастрофы, от контекста, в котором произошел несчастный случай, от личных качеств руководящего состава школы и многих других факторов. Информированность и знание, как соответственно реагировать, могут во многом помочь сотрудникам школ.
Иногда мы встречаемся с несоответствующей реакцией школы. Например, школа пытается скрыть или приуменьшить масштабы несчастного случая и его последствий, или же сотрудники школ не дают возможности ученикам и родителям открыто говорить о несчастном случае, пытаются заставить забыть само событие и его последствия.
Подготовка школы к критической ситуации.
Очень полезно иметь специальный кризисный план для школы, а также школьный кризисный комитет.
Школьный кризисный комитет
Школьный кризисный комитет состоит из:
· директора,
· школьных консультантов и советников

· учителей с личными качествами,  позволяющими принимать необходимые правильные решения (учителя с большим опытом)
· учителя, обладающего специальной подготовкой или опытом работы с детьми в кризисных ситуациях

К школьному кризисному комитету относятся представители уполномоченной школьной службы здравоохранения, а также, в зависимости от типа события, представители прочих местных, региональных или республиканских служб. Директор школы несет ответственность за организацию и принятие мер. В случае, если из-за своих личных качеств ему трудно заниматься последствиями трагических событий, дальнейшее проведение кризисной интервенции берет на себя тот член кризисной группы, который лучше других разбирается в конкретной образовавшейся ситуации. В то же время, директор не имеет права уклоняться от задач, выполнение которых ожидается от него в конкретной обстановке, например, координация и размещение группы, личное выражение сожалений и оказание официальных знаков уважения в память о погибших.
Задачами кризисного комитета являются:
· организация и подготовка плана предупредительных и интервентных мер

· идентификация лиц, больше других подверженных последствиям и больше других нуждающихся в помощи, а также групп таких лиц. Вообще считается, что трагические события больше всего влияют на раненых и тех, кто в результате несчастного случая потерял члена семьи, поэтому особое внимание следует обратить на братьев и сестер погибших детей. Далее следуют дети, друзья которых погибли в результате этих событий, а также дети, находившиеся в непосредственной близости при смерти или ранении друга.
· обеспечение особой поддержки учителям, находившимся вместе с детьми во время трагического события

· выбор и адаптация принимаемых мер к конкретным ситуациям и обстоятельствам

· прослеживание индивидуальной и общественной реакции на событие или происшествие,
· постоянная поддержка сотрудников школ

· активизация сотрудников школ с целью проведения активной работы по преодолению последствий несчастного случая

· оказание помощи директору при коммуникации с общественностью и средствами массовой информации

Особые списки и внутренний телефонный справочник
В подготовке школы к кризисным ситуациям важную роль играет список служб, с которыми школа связывается в различных критических ситуациях, включающий имена и точные телефонные номера, например:
· центр оповещения,
· милиция,
· пожарная служба,
· скорая помощь,
· вышестоящие органы образования,
· председатель совета школы,
· школьная служба здравоохранения,
· центр социальной работы,
· скорая медицинская помощь,
· скорая психиатрическая помощь,
· локальная или региональная специализированная служба психологической помощи,
· местное религиозное общество или сообщества,
· прочие негосударственные добровольческие организации,
· средства массовой информации на локальном и государственном уровне,
· прочее
Страхование от несчастных случаев
Учители должны в начале учебного года посоветовать ученикам и их родителям приобрести страховку от несчастных случаев.
Информирование и логистика
При возникновении кризисной ситуации первой задачей школьного руководства является активизация работы кризисной группы. Затем следует получение информации о том, что произошло, и немедленная передача недвусмысленной и четкой информации далее. Если несчастный случай произошел вне школы, и у ее руководства нет точных и полных сведений, об этом тоже следует ясно и четко сообщить. Ни в коем случае школа не должна задерживать проверенные данные о происходящем, даже если они являются слишком обязующими или неприятными для школы.
Школа должна немедленно сообщить родителям о том, что произошло. В случае возникновения кризисной ситуации больших масштабов необходимо обеспечить как можно больше телефонных аппаратов и линий, одна из которых должна быть постоянно доступна для внешних вызовов.
Оповещение родителей
О несчастном случае школа обязана сообщить родителям в первую очередь. Для этого необходимо определить тех работников, которые смогут лучше всего выполнить эту задачу. Лицо, проводящее разговоры с родителями, должно обязательно представиться. Информация, передаваемая потрясенным и озабоченным родителям, должна быть реальной, основанной только на известных фактах. При необходимости, ее нужно повторить несколько раз в том же виде. Люди в стрессовых ситуациях часто просто не воспринимают первую информацию о трагическом событии.
Оповещение органов образования и других вышестоящих организаций.
Руководство школы должно незамедлительно сообщить о несчастном случае вышестоящим органам, с целью обеспечения консультационной, организационной и других видов поддержки. Особенно это важно в случаях, когда несчастный случай охватывает большое количество учеников, а у школы нет достаточных собственных средств для немедленного проведения необходимых действий. Вышестоящие образовательные органы следует незамедлительно оповестить о случившемся.
Выражение сочувствия и сожалений родным погибших
К немедленным действиям относится и контакт с родителями погибших в результате трагических событий детей и выражение сочувствия. Эти действия должен выполнять директор школы вместе со своими сотрудниками. При этом, учитывая региональные и семейные традиции, необходимо также договориться об участии школы в похоронах. При необходимости, школа должна оказать родителям немедленную конкретную помощь.
Восстановление нормальной деятельности школы
Сначала необходимо точно проинформировать всех сотрудников школы о происшедшем событии и договориться о том, какие меры в связи с несчастным случаем будет принимать школа. Затем необходимо в как можно более короткий срок  обеспечить  нормальную деятельность  школы,   и,  тем  самым,  укрепить чувство безопасности у учителей и учеников. На некоторое время необходимо отказаться от деятельности, подобной той, которая привела к трагическим событиям, например, школьные экскурсии. Необходимо продумать, как будут проводиться другие предварительно запланированные мероприятия вне обычного урока в классе, например, различные празднования и сборы.
Оповещение учеников в школе.
Классные руководители должны передать ученикам в своих классах реальную информацию о происшедшем событии. На вопросы детей следует отвечать четко, з рамках известных фактов. С детьми надо поговорить отом, какую помощь сами ученики могут оказать одноклассникам - жертвам несчастного случая. Некоторые действия можно проводить только после согласования с родителями учеников и руководством школы.
Сообщение о смерти
Считается, что дети, если это возможно, должны узнать о самом страшном только в кругу своих родителей. Иногда это невозможно, случается так, о-о дети становятся свидетелями тяжелых ранений и даже смерти жертв несчастного случая. Дети внимательно следят за происходящим, особенно за поведением взрослых, обмениваются информацией и сразу разбираются, находится ли жертва несчастного случая в критическом состоянии. Если дети зидели, что одноклассник был тяжело ранен, им необходимо сказать, что врачи сделают все возможное, чтобы сохранить ему жизнь. Если детям стало понятно, что кто-то умер, близкие им люди должны сказать, что и сами так думают. В такие моменты особенно важно присутствие взрослого человека, который мог бы успокоить детей.
Организация дежурной службы в школах
В школе, в которой произошел трагический случай, должно быть обеспечено дежурство в течение всего дня не менее двух лиц, которые были бы доступны для всех посетителей в течение необходимого периода времени. Желательно, чтобы одно из них имело необходимую квалификацию для оказания первой психологической помощи пострадавшим детям и их родителям. Разговор должен проходить в спокойном и достаточно удобном помещении. Следует подготовить освежающие напитки и сладости, особенно, если предусмотрен контакт с пострадавшими психически детьми.
Родители придут на встречу, так как хотят узнать как можно больше подробностей о трагическом событии, которое коснулось и их ребенка, а также для того, чтобы узнать, какие меры будет принимать школа для смягчения последствий. Некоторые родители захотят получить информацию в связи с изменившимся поведением ребенка. Особое внимание следует посвятить родителям погибших в результате трагических событий детей, которые хотели с помощью сотрудников школы узнать как можно больше о последних часах жизни их ребенка.
Дежурные сотрудники должны быть готовы к интенсивной реакции родителей, как, например,   печаль,   злость,   агрессивность,   обвинения   в   адрес   школы   или отдельных ее сотрудников. Все это нормальная реакция в результате трагических событий и потери близкого человека.
Практическая помощь родителям
Кроме данных о том, что произошло с их ребенком, родителям необходимо разъяснить, кто им сможет сообщить более точную информацию и передать соответствующие телефонные номера. Можно также предложить транспортировку к ребенку, например, в больницу, в которой пострадавший ребенок находится.
Необходимо позаботиться о том, чтобы родители не остались одни в самые тяжелые для них моменты. Можно им посоветовать, куда обратиться, можно пригласить их в школу, где они смогут разделить свое горе с другими родителями или с квалифицированными консультантами. Для некоторых семей, например, с одним родителем, семьей с недостаточной социальной поддержкой или для семей с особыми нагрузками, следует предложить и обеспечить более конкретную и активную помощь.
Краткосрочные меры
Воссоединение детей с родителями
При несчастных случаях, в которых пострадавшими являются дети, необходимо как можно скорее позаботиться о том, чтобы они встретились с родителями. Чем младше дети, тем это более необходимо. Присутствие родителей на самом месте происшествия может смягчить возникающие позднее ' психологические последствия пережитого страха, причем родителям, собственными глазами увидевшим место происшествия, легче в последствии говорить об этом с ребенком. Сотрудники школы при помощи мер, описанных в главе об оповещении родителей, могут принести значительную пользу и позаботиться о скорейшем воссоединении ребенка и родителей.
Помощь учителям и другим сотрудникам школы
Если несчастный случай произошел во время школьной экскурсии или в классе, учителя, кризисная группа и остальные члены школьного коллектива должны сначала обеспечить практическую и психологическую поддержку учителям, находившимся вместе с детьми во время происшествия. Для них это, несомненно, самые тяжелые моменты в профессиональной и личной жизни. Во всех случаях, которые мы непосредственно прослеживали, учителя, даже получив ранения и травмы, действовали отважно и собранно. Труднее всего им было уже после несчастного случая, когда надо было принять как свершившийся факт его трагические последствия. Типичными в этот период являются чувство вины (зачем вообще было надо вести детей на экскурсию), бесмыссленные обвинения в свой адрес, упреки в том, что они не сделали чего-то, что могло бы изменить ход событий и предупредить катастрофу. Недостаточная поддержка со стороны руководства и необдуманные комментарии коллег могут только ухудшить ситуацию.
Во время кризисных ситуаций могут возникнуть ошибочные, не соответствующие реальности представления о ходе событий, необоснованные обвинения и указания причины событий, а также другие искажения. Это последствия шока, страха и всей гаммы чувств, переживаемых во время несчастного случая, а также чувства вины, которое часто появляется у выживших после несчастного случая. Искажения действительного хода событий вследствие этих факторов еще более подчеркивают страдания выживших. В таких случаях, важнее всего провести спокойный разговор, во время которого коллеги попытаются скорректировать искаженные представления пострадавших и облегчить их душевные страдания. Если сами члены школьного коллектива не могут достичь позитивных результатов, необходимо обратиться за помощью к специалистам вне школы.
Особо такие чувства вины и страха возникают у классных руководителей тех классов, в которых произошел несчастный случай. Рекомендуется дать им возможность выразить свои чувства и подробно поговорить с ними об их работе в таких классах.
Руководство школы не должно перегружать таких учителей работой в кризисный период, так как отдых является важным фактором общей нормализации.
Директор, координатор действий или кризисная группа должны обращать внимание на то, чтобы задания распределялись равномерно, и чтобы всей тяжести кризисных мероприятий не несли на своих плечах один или два члена коллектива в виде самопожертвования. Если кризис продолжается длительное время, перегруженные и усталые сотрудники не смогут принимать разумные решения.
Руководителям необходимо учитывать естественную склонность людей к разговорам о происшедших событиях перед началом работы, и уже потом начинать обычную ежедневную деятельность. Наблюдая за речью и выражениями отдельных сотрудников, можно понять, кто из них нуждается в особой поддержке или даже помощи специалиста вне школы. Одним из признаков является постоянное повторение одинаковых данных или впечатлений о событиях, или же, наоборот, явный отказ от любого рода коммуникации в связи с произошедшим трагическим событием.
Необходимо обратить внимание на относительно часто встречающийся феномен: члены коллектива начинают «сваливать» вину за произошедшие события или за негативное развитие событий после несчастного случая на какого-либо одного сотрудника. Такие процессы необходимо вовремя обнаруживать и предупреждать.
Трагический случай влияет на всю школу, хотя некоторые индивидуумы могут пострадать больше других. Всем сотрудникам школы необходимо предоставить возможность выразить свою реакцию и чувства в связи с кризисной ситуацией. Такого рода поддержку лучше всего организовать в рамках школы. Может быть, в коллективе встретится сотрудник, который умеет слушать и сможет стать своего рода доверенным лицом для остальных. Такой человек может организовать неформальные встречи, на которых проходили члены коллектива могли бы поговорить о своих переживаниях в связи с трагическим событием. Если в школьном коллективе такого лица нет, школа может обратиться за помощью к специалистам вне школы, которые смогли бы провести такие разговоры в целях «разгрузки» и снятия напряжения в школьном коллективе, то есть детравматизировать его.
Источники поддержки вне школы
Важным источником поддержки должно быть школьное руководство на уровне района, города, края или страны. Такие органы должны отреагировать немедленно, предложить помощь, их представители должны лично посетить школу для проведения разговоров с сотрудниками школы или с родителями.
Поддержку может оказывать руководство других школ, просто выражая сочувствие. Естественно, практическая помощь имеет не меньшее значение.
Если в школе происходит несчастный случай больших масштабов, может случиться так, что предложения помощи поступят от большого количества организаций и отдельных лиц. Школа должна решить, какие виды помощи она примет. Слишком много незнакомых людей в школе может вызвать неразбериху и создать неясную и неконтролируемую ситуацию.
В зависимости от характера и масштаба несчастного случая, школа должна предусматривать связи со внешними специалистами, например, врачами, психологами, психиатрами, социальными работниками, юристами или даже с представителями полицейских органов.
Работа с учениками в классах
При несчастных случаях больших масштабов, например, дорожно-транспортные происшествия со школьными автобусами, директор или какое-то другое ответственное лицо должны лично сообщить о случившемся- всем ученикам, и, возможно, провести минуту молчания в память о погибших. Руководство школы должно договориться с учителями о том, чтобы посвятить первый урок после трагических событий разговору с учениками. В классах необходимо сообщить, что в действительности произошло. Детей надо стимулировать, чтобы они выразили свои представления о событии и свои чувства. Детям надо помочь понять разницу между действительными фактами и слухами. На вопросы учеников необходимо отвечать ясно, если же на вопрос учитель не может ответить, то надо сказать об этом без промедления. Иногда необходимо дать детям информацию о травматических реакциях, о том, как они происходят и как успокоиться в таких случаях. Прежде всего, необходимо внимательно слушать детей и наблюдать за ними, чтобы наиболее пострадавшим ненавязчиво предложить помощь и поддержку. Особое внимание следует обратить на легко ранимых детей. С детьми следует поговорить о том, что они сами могут сделать для пострадавших сверстников или семей погибших. Понимание того, что они могут помочь, принести пользу, поможет детям контролировать собственные отрицательные эмоции. Это включает в себя договор о посещении друга или одноклассника в больнице или дома, составление писем или рисунков на эту тему. Если несчастный случай произошел со смертельным исходом, можно провести разговор о похоронах и мероприятиях памяти погибших.
При оказании первой психологической помощи надо учитывать общие характеристики развития и индивидуальные отличия между детьми одинакового возраста. Особенно внимательными следует быть, если в классе есть ребенок, находившийся с погибшим в дружеских или родственных отношениях.
Дети, принимавшие непосредственное участие в событиях, нуждаются в особом обращении. Сначала их необходимо всех вместе и каждого в отдельности тепло попривествовать, выразить понимание и похвалить их поведение в течение первых моментов после несчастного случая. Это не так сложно, как кажется, так как опыт показывает, что дети ведут себя разумно, храбро и солидарно даже в самых тяжелых ситуациях, в военных действиях, в случаях насилия или при несчастных случаях с школьными автобусами.

После ободряющей вступительной речи, детей следует осторожно подвести к повествованию о том, что они пережили. При этом надо особо защитить тех детей, которые не могут или не хотят участвовать в групповых разговорах. Хотя специалисты считают, что повторение впечатлений о событиях или обмен впечатлениями могут стимулировать детей к когнитивной обработке информации, их нельзя силой заставлять делать это. Наблюдая за поведением и внимательно выслушивая даже, на первый взгляд, неважные комментарии и заявления, можно получить представление о том, какие меры принимать далее. Детям надо предоставить достаточно времени и возможность выразить наболевшие чувства, чтобы снять напряжение.

После этого, пострадавшим детям следует пояснить, каковы обычные симптомы и реакции на пережитый страх, как долго они могут продолжаться, и как можно самим помочь себе в таких случаях.

Разговор следует закончить на положительном примере. Детям надо предложить конкретные действия с целью снятия накопившегося напряжения и направить их. на поиск способов и видов помощи
Родительское собрание

Если в школе произошел трагический случай, лучше всего как можно скорее

организовать собрание всех родителей, дети которых были вовлечены в

кризисную ситуацию. Собрание должен проводить директор школы при

сотрудничестве классных руководителей и других учителей. Необходимо также

обратиться за помощью ко внешним специалистам различных профилей, в

зависимости от характера, обстоятельств, последствий трагического случая и

ожидаемых долгосрочных последствий. Это могут быть школьные и другие врачи,

представители школьного руководства и локальных организаций, юриста и др.

При проведении собраний такого рода очень помогает сотрудничество

специалистов в области психологической кризисной интервенции. Главной целью

первого      родительского      собрания      является
обеспечение      полной

информированности и поддержки, которая необходим людям в кризисных ситуациях.

Описание события

Всем родителям необходимо передать исчерпывающую информацию о том, что произошло. Если произошел несчастный случай или другое исключительное происшествие, то очень быстро распространяются самые различные слухи. Люди ищут виновного в происшествии и во всех событиях после него. Это абсолютно нормальная склонность человека - попытаться найти простое объяснение событиям, которые выходят за рамки его обычного жизненного опыта. Для особо пострадавших в психическом отношении людей характерно своего рода искажение реальности, они видят особый  смысл в вещах,  которые никак не связаны с происшествием, причины и следствия могут поменяться местами и т.д. Поэтому рекомендуется в первой части собрания передать всем родителям описание действительных событий и ясно указать, что известно о событии, а что нет.
Описание психологических реакций детей на травматическое событие и инструкции по оказанию помощи
Родителей и учителей необходимо ознакомить с тем, как дети реагируют на травматические ситуации, какие изменения в их поведении можно ожидать, как долго это может продолжаться, как можно помочь детям преодолеть кризис и куда обратиться за специализированной помощью. Полезно составить небольшой письменный материал с указанием основной информации и инструкций.
Меры, принимаемые школой для смягчения последствий
Школа должна ознакомить родителей со всеми принимаемыми мерами и вместе с
родителями договориться об их дальнейшем проведении.
Обряды прощания, похороны и помощь скорбящим
В этом отношении надо учитывать многие факторы. В школе может быть какой-то общий план, учитывающий культурные обычаи окружения. Выполнение этого плана должно проходить в соответствии с желаниями или ожиданиями близких и родных погибшего, при согласии родителей других учеников школы. Родителям можно сообщить, что специалисты по ментальной гигиене считают, что те дети, которые участвуют в обрядах прощания и похоронах близкого человека, легче переносят и контролируют скорбь. Но решение об участии детей в обрядах прощания вне школы и об их присутствии на похоронах должны принимать сами дети и их родители.
Договор с родителями об участии в уроках
Опыт показывает, что большинство детей легче справляется с психологическими последствиями нечастного случая, если дети возвращаются к нормальному обучению в школе в короткий срок. Необходимо точно договориться с родителями, как должны проходить уроки, что будут делать дети, предусмотрена ли адаптация учебного плана, кто и каким образом будет наблюдать за самочувствием детей.
Возвращение ребенка к обучению в школе
Применительно к данному вопросу, действительно общее правило - дети, пережившие трагический случай, должны в как можно более короткий срок вернуться в школу и приступить к обычным школьным занятиям. Несмотря на это, необходимо рассматривать каждый случай с каждый ребенком в отдельности и решить, поможет ли ему незамедлительное включение в учебный процесс контролировать психологические последствия травматического события, или же, наоборот, усложнит этот процесс.
Возвращение к обычному ритму обучения в школе должно быть постепенным и адаптированным в зависимости от возможностей каждого ребенка.
При повторном включении в школьный процесс необходимы:
•   договор с родителями о сроках возвращения ребенка в школу, а также о длительности его присутствия на уроках в первое время;
· подготовка индивидуального плана работы и требовании в отношении обучения и поведения;
· подготовка всего класса к принятию одноклассника, особенно, если у него будет особое расписание;
· подготовка родителей всех учеников в классах к включению пострадавшего ребёнка;
· поиск и определение среди учеников и школьных работников человека, всегда готового его поддержать и помочь.
Частые визиты учителей или одноклассников дома или в больнице облегчают процесс возвращения пострадавших детей в школу. Перед этим необходимо договориться с ребенком и его родителями о том, как ребенок будет восполнять пропущенный материал и с чьей помощью, если таковая будет необходима. Одноклассники тоже должны знать, почему по отношению к их сверстнику предъявляются другие или измененные требования. Пострадавший ребенок должен ознакомиться с тем, что было сказано одноклассникам о его проблеме, какие вопросы ему, скорее всего, будут задавать. Во время приветствий в первый день возвращения, ребенок может, при желании, рассказать одноклассникам, что с ним произошло. Нельзя заставлять ребенка делать это или каким-либо другим образом, выделять его среди одноклассников. В особом понимании и такте нуждается ребенок, переживший умышленное насилие. Необходимо подготовить ребенка к неприятным вопросам, а иногда и к преднамеренному поддразниванию, в таких случаях в процесс помощи необходимо включить родителей всех одноклассников и других детей, в контакте с которыми находится пострадавший ребенок.
Адаптация учебного плана
К адаптации учебного плана относятся:
· при обсуждении количества учебных часов необходимо учитывать состояние здоровья ребенка, а особенно - его психическое состояние; нагрузку можно увеличивать в зависимости от степени нормализации;
· необходимо определить объем учебного материала, который ребенок должен знать за пропущенное время и до конца учебного периода, а также приблизительные сроки;
· надо учитывать, что ребенок еще некоторое время не сможет удерживать концентрацию на преподаваемом материале, его концентрацию нарушают «пострадавшие» чувства. В некоторых случаях нарушены его способности к учёбе, гораздо чаще встречаются внешне незаметные, но влекущие за собой последствия искажения психологической функциональности, особенно концентрации и памяти;
· при оценке и проверке знаний необходимо учитывать текущие возможности ребенка;
· оценка знаний не должна вызывать дополнительный стресс;
· особое внимание необходимо посвятить учебному материалу, который может быть каким-либо образом связан с травматическим событием или воспоминаниями о нем.
Подключение широких слоев общества и отдельных лиц
В случае трагических событий больших масштабов, известных широким кругам общества, часто случается, что общество или отдельные лица предлагают школе помощь. Руководство школы и кризисный комитет должны внимательно рассмотреть все предложения и включить их в общий план помощи со стороны школы.
Контроль и наблюдение за психологическим состоянием участников несчастного события
Некоторые дети и взрослые более ранимы, чем прочие, при этом их реакция на события гораздо более выразительна и сильна. Раннее обнаружение и своевременная психологическая помощь ранимым детям и взрослым может во многих случаях предупредить серьезные расстройства. Поэтому кризисный комитет, а особенно школьная консультационная служба должны внимательно наблюдать за ранимыми лицами в школе, в отношении которых увеличена вероятность возникновения расстройств.
Оповещение детей и родителей о возможных психических расстройствах также способствует тому, что пострадавшие, почувствовав серьезные расстройства, быстрее обращаются за помощью. Весь процесс передачи информации надо хорошо и тщательно подготовить и провести. Если передавать детям, родителям и другим пострадавшим информацию с явным пессимистическим подтекстом, это еще более усугубит их психические страдания. Также может оказаться негативным эффект слишком «оптимистических» сообщений о «нормальности» посттравматических стрессовых реакций, которые большинство пострадавших умеет контролировать самостоятельно. В этом случае более чувствительные пострадавшие не смогут найти в себе смелости и раскрыть свои проблемы, или же отложат обращение за помощью, хотя и нуждаются в ней.
Пример сообщения:
Травматическое событие или несчастный случай вызывает у всех людей немедленные реакции - страх или возбуждение. Обычно эти реакции исчезают в течение нескольких дней, но у некоторых людей они могут быть более интенсивными и продолжаться длительное время. Если из-за этого очевидно страдает восприятие или функциональность вашего ребенка, или же реакция продолжается длительное время, рекомендуется обратиться к психологу или психиатру.
Советы родителям о способах помощи
Для родителей будет полезна письменная информация о возможной медицинской, психологической, юридической или других видах помощи. К такой информации необходимо также приложить адреса и телефонные номера соответствующих заведений.
Личный контакт
Рекомендуется иметь как можно больше немедленных и продолжительных контактов сотрудников школы с детьми или с коллегами, потрадавшими в результате несчастного случая, в виде посещений и визитов в больнице и на дому.
Организация квалифицированной помощи вне школы
Если в результате трагического события пострадало большое количество детей и поблизости нет соответствующих специальных служб, школа может заключить договор со внешними специалистами, которые могут проводить работу в самой школе или поблизости от нее.
Особое внимание родителям и близким родственникам, особенно братьям и сестрам погибших
Работники школы должны особое внимание посвятить родителям погибших детей и помочь им преодолеть это тяжелейшее для них время. Потеря ребенка является одним из самых болезненных и редких событий в жизни человека, его нельзя сравнить с другими. Частые посещения, разговоры о том, что ребенок делал в школе, коллекция его поделок, различные сообщения его одноклассников могту помочь родителям при составлении памятного образа погибшего. Сотрудники школы могут помочь близким погибшего при решении различных практических проблем или при поиске квалифицированной помощи. Учителя не должны забывать об аттестатах и свидетельствах об образовании ребенка. Для погибшего ребенка надо выдать аттестат и другие необходимые документы, даже если он погиб до завершения учебного года. В особых случаях и в годовщины директор или другой сотрудник школы может посетить близких погибшего или даже пригласить их в школу, одноклассники могут почтить его память цветами, зажечь свечу. Сотрудники школы должны проявлять понимание и принимать глубокие страдания родителей, особенно тогда, когда те ищут ответ на вопрос, почему все это произошло, что могло бы предупредить несчастный случай, кто виноват в смерти их ребенка. Более подробно об этом в главе «Травматические события и последующая реакция на них».
Наблюдение за особо пострадавшими детьми и их родителями
Учителя и другие сотрудники школы должны договориться, как будет проходить наблюдение за развитием, работой и адаптацией детей и их родителей, пострадавших после трагического события.
· необходимо обращать внимание на то, чтобы было подробно сообщено о происшедших событиях новым учителям, которые еще незнакомы с учениками и их проблемами;
· на регулярных встречах учителя должны сообщать друг другу об изменениях, произошедших в детях, и обращать на них внимание друг друга. Часто случается, что на некоторых уроках ребенок участвует в процессе обучения и не выказывает признаков усталости или потери концентрации, а на последних уроках, или предметах, требующих определенного рода концентрации, он уже полностью обессилен и выражает признаки, которые могут серьезно затруднить его участие в учебном процессе;
· очень важно проводить наблюдение за поведением на переменах и в то время, когда ребенок думает, что за ним никто не наблюдает. Ребенок, который во время урока может нормально участвовать в учебном процессе, во время перемен часто удаляется от сверстников или совершает необычные для него действия;
· необходимо прислушаться к разговорам между детьми. Мы заметили, что некоторые дети с трудом доверяют свои проблемы и необычные переживания обеспокоенным родителям и учителям. Зачастую взрослые считают, что ребенок уже переболел травму. Дети пытаются смягчить напряжение и беспокойство, "обмениваясь впечатлениями, приснившимися кошмарами, возникающими   образами,   необычными   физическими   ощущениями   или другими симптомами. Неправильное их толкование, непродуманные комментарии или даже насмешки со стороны сверстников могут вызвать у детей продление действия первоначального стресса, или даже ухудшить психическое состояние.
· Школьный кризисный комитет должны договориться в своей среде, к кому могут обратиться обеспокоенные родители и учителя, а среди сотрудников школы надо найти человека, которому дети легче всего доверили бы свои проблемы. Встречи кризисного комитета должны быть достаточно частыми, чтобы обеспечить прослеживание всех событий. При необходимости на такие встречи можно пригласить внешних специалистов;
· особое внимание следует посвятить детям из упомянутых групп риска и детям с ярко выраженными расстройствами по прошествии месяца с момента трагических событий;
· кризисный комитет должен поддерживать регулярный контакт с родителями в течение длительного периода времени.
Сотрудничество с внешними специалистами
При контроле и наблюдением за развитием, работой и адаптацией детей после трагических событий сотрудникам школы может помочь внешний специалист, который может передать учителям знания и практические способы, посредством которых они смогут сами контролировать критическую ситуацию в школе или в классе.
Годовщины и памятники (памятные доски)
При сотрудничестве учеников и родителей, с учетом общих культурных норм и локальных обычаев, школа должна подготовиться к действиям в важные годовщины и другие даты, связанные с трагическим событием. Особое внимание при этом слеудет посвятить семьям погибших учеников.
Обучение учителей работе с людьми с пострадавшими чувствами и беседам с ними на болезненные и деликатные/чувствительные для них темы
Школа должна обеспечить учителям знаниями, связанными с помощью детям, пережившим трагические события. К таким знаниям относятся:
· выявление расстройств и стрессов, связанных с трагическим событием, у учеников;
· определение психических травм и реакций на них у учителей;
· проведение разговора о критических темах;
· ознакомление детей с обычными способами реакции на травматические переживания;
· ознакомление детей с успешными методами контроля таких реакций;
· различные техники и методы снятия напряжения;
Учителя не должны избегать разговоров о трагических событиях, если дети хотят говорить об этом. Дети не забудут такое событие. Разговаривая с ними об этом, им можно помочь разместить в памяти тяжелые события, которые, несмотря на свою тяжесть, уже пережиты и находятся в прошлом.
Детям необходимо объяснить, что их расстройства только временны, что их легче преодолеть, если посвятить больше времени выполнению отдельных задач, а особенно, если уделять больше времени на отдых и расслабление.
Если проблемы не устраняются, следует чаще применять различные упражнения для расслабления. Детям можно показать, как такие упражнения помогают им расслабиться в напряженной ситуации, во время беспокойства или приступов страха.
Учителя должны стимулировать своих учеников к определению/формулированию собственных проблем при обучении и концентрации, а также помочь им составить более подходящий учебный план.
Болезненных тем, включаемых в учебный план, следует касаться постепенно и
осторожно.
Повторное   возбуждение,   связанное   с   процессом   расследования   или
другими напоминаниями о событии
Необходимо предусматривать, что судебные и следственные процессы вызовут беспокойство и снова возбудят память о негативных эмоциональных реакциях, или могут привести к повторному возникновению симптомов у пострадавших. Поэтому в рамках школы следует проводить только самые необходимые процедуры и как можно более ненавязчивым и тактичным образом. Того же можно ожидать и после событий, которые напомнят детям о несчастном случае.
Обвинения
Сотрудники школы должны знать, что поиск виновного в происшедшем и в других трагических и неприятных переживаниях всегда является составной частью таких событий. Как дети, так и взрослые пытаются внести в хаос трагедии какую-то структуру, смысл, который позволил бы им легче воспринимать переполняющие их негативные эмоции. Напряжение может выразиться в виде злости. Злость легче выразить, если она направлена на что-то конкретное, чаще всего это какой-то определенный человек. Если человек сам себе приписывает вину, то и нормализация будет длиться гораздо дольше. Чаще вину ищут в других. В обоих, случаях это приводит к негативным последствиям. Поэтому очень важно своевременно обнаруживать и внимательно анализировать такие случаи.
Интеграция травматического события в опыт всей школы
Столкновение с трагическими событиями - это болезненный опыт, который не поддается изменениям. Но на нем можно многому научиться. Исследования показывают, что многие дети и взрослые, прошедшие тяжелые жизненные испытания, становятся более чувствительными к нуждам других людей, у них ярко выражен альтруизм, они готовы помочь окружающим, с которыми произошел несчастный случай. Если все участники школьного процесса, учителя, ученики и их родители, вместе открыто борются с трагическим событием и его последствиями, то и в дальнейшем они смогут помочь друг другу и стремиться к нормализации жизни для всех людей. Опыт их многому научил. и это они смогут использовать при встрече с другими трагическими событиями, которые они или их близкие могут переживать в будущем.
7. БОЯЗНЬ ШКОЛЫ
Многие дети переживают в школе страх. Найдётся немного детей, которые в школе никогда не испытывали страха перед написанием тестов или при ответе на занятиях, или не боялись учителя. Некоторые дети боятся одноклассников.
Страх является нормальным защитным явлением. Если говорить о школе, страх в виде напряжения и небольшой боязни может быть даже полезен. Страх неудачи подталкивает многих детей к большей усидчивости. Небольшая доза страха может мобилизовать интеллектуальные процессы у ребёнка и помочь ему с лучшей стороны продемонстрировать своё знание.
Но страх, если он появляется часто и интенсивно, является вредным явлением. Он вызывает страдания и вредные физиологические реакции. Страх может заблокировать реакции ребёнка или выбить его из колеи, что может привести к тому, что в школе ребёнок не сможет продемонстрировать свои знания. Длительный страх в школе является хроническим стрессом, который отрицательно воздействует на ребёнка. Из-за него он чувствует себя в опасности, находится в состоянии отчаяния, безысходности, одним словом, он несчастен. Страх может проникнуть в сон ребёнка в виде ночных кошмаров. Часто страх воздействует на здоровье ребёнка, влияет на функционирование отдельных органов, уменьшает сопротивляемость и причиняет психофизиологические и психосоматические неудобства. Иногда страх принимает размеры болезни -фобии перед школой. Ребёнок по-настоящему заболевает от страха того, что ему нужно идти в школу, и начинает пропускать уроки.
Почему у некоторых детей школа вызывает страх?
Чтобы понять природу детского страха, связанного со школой, нужно знать целый ряд факторов, которые вызывают это состояние. Это, прежде всего:
· личные качества ребёнка,
· особенности семьи ребёнка,
· особенности школы и учителя.
Когда мы хотим помочь ребёнку, который страдает от страха, мы должны проанализировать, как на него влияют отдельные факторы или те люди, которые включены в этот процесс.
Существуют очень боязливые дети, их эмоциональные возможности борьбы с трудностями и опасными ситуациями очень малы. Можно сказать, что страх становится постоянным спутником их жизни. Естественно, что такой ребёнок может испытать много страхов, связанных со школой.
Некоторые родители пугают ребёнка, что вызывает у него общее чувство опасности. Ребёнок может быть сильно испуган при ответе на тесты и вопросы на занятиях, потому что боится наказания со стороны родителей, если получит оценку, которая им не понравится. Ребёнок может особенно бояться учителя или отдельного предмета, по которому не успевает.
Есть учителя, которые поступают с детьми очень строго, пугают их или преследуют.
Редко речь идёт о страхе, при котором за проблемой ребенка «скрывается» лишь один фактор. В основном имеет место объединение нескольких факторов, и когда мы хотим помочь ребёнку, который боится школы и чьё обучение в школе окружено страхом, мы должны основательно изучить всё, что создаёт для него проблемы.
Ребёнок
· Темперамент

· Факторы развития

· Проблемы обучения
· Завышенные требования к самому себе

· Воспоминания из прошлого, которые побуждают страх

· Эмоциональные нарушения
· Плохое состояние здоровья
· Слабая моторика
· Внешние различия
· Проблемы в отношениях со сверстниками

Семья
· Родители, которые пугают и наказывают детей

· Отношение родителей к ребёнку

· Стрессовые ситуации в семье

· Другие изменения в семье, из-за которых ребёнок ощущает себя под угрозой

· Опасные жизненные ситуации
Школа
· Психосоциальная атмосфера в школе

· Личность учителя
· Завышенные требования школы

· Некомфортные отношения между детьми
· Боязнь персонала школы
· Боязнь неприятного школьного окружения
· Явления, которые угрожают ребёнку на пути в школу

Как помочь ребёнку преодолеть страх
Существует много причин, вызывающих боязнь школы, также существуют и различные формы помощи.
Помощь, направленная ребёнку - для усиления своего «Я», сопротивляемости, способности преодолеть обстоятельств, несущие в себе угрозу, а также успокоение ребёнка, побуждение к действию, подбадривание, возвращение ребёнку уверенности в себе и хорошего представления о самом себе. Всё же, одни только слова в этой ситуации недостаточны. Ребёнок должен сам убедиться в том, что он может справиться со своей проблемой. С помощью когнитивно-бихевиоральной терапии мы можем постепенно подготавливать ребенка к встрече с обстоятельствами или событиями, которые вызывают у него страх. Например, если ребенок боится собак, пусть по пути в школу его сопровождают родители. Затем пусть стоят в начале улицы и наблюдают за тем, как ребенок проходит рядом с двором, где находится собака, или пусть попросят кого-нибудь из школьных друзей ребенка пойти с ним в школу, и так далее, пока ребенок не будет способен сам пройти рядом с двором, где находится собака, которую он боится.

Приведенный пример достаточно прост. Часто обстоятельства намного сложнее. Родители должны много разговаривать с ребенком о его страхе и причинах появления этого страха. Надо помочь ребенку освободиться от страха или побороть его. Нужно научить его как можно успешно защищаться от страха противостоять тому, что ему угрожает, как защититься от неприятных происшествий или как их предотвратить.

Взрослые должны постараться устранить причины, вызывающие страх у ребенка и защитить ребенка, если он является жертвой запугиваний со стороны взрослых или других детей.

Если ребенок боится вопросов на занятиях, ему может помочь, если он действительно хорошо подготовится к занятию, если хорошо овладеет материалом. Некоторым детям помогают техники расслабления (релаксации). Если страх является следствием несамостоятельности ребенка, пусть родители вместе с учителем подумают, как развить его самоуверенность  и самостоятельность.

Родители: когда преувеличенный страх у ребенка является следствием плохих отношений в семье, нужно изменить ситуацию в семье. Обычно это длительный процесс, потому что, как правило, семейные отношения, позиции членов семьи и причины их поведения имеют свои глубокие корни. Если страх ребенка связан с повышенным страхом родителей, то для того, чтобы освободиться от страха, психологическая помощь нужна самим родителям. Это одновременно воздействует положительно и на ребенка.

Школа: Если страх у ребенка вызывают плохие отношения с одноклассниками и учителем, нужно принять соответствующие меры. Учитель может защитить ребенка от преследования сверстников. Если есть проблема в отношениях «ребенок-учитель», или «ребенок-ребенок», родители и учитель должны поговорить между собой. Только в исключительных случаях ситуация является настолько сложной и настолько усугубленной, что ребенка лучше перевести к другому учителю, то есть в другой класс или даже в другую школу.

8. ШКОЛЬНАЯ ФОБИЯ - ПРОГУЛЫ ШКОЛЫ ИЗ-ЗА СТРАХА
Ребёнок с школьной фобией
Фобия перед школой обычно появляется у детей, от которых вообще нельзя было ожидать, что у них может возникнуть желание прогуливать школу. На первый взгляд мы не можем понять, почему ребёнок хочет избежать занятий. Дети в большей массе учатся хорошо, часто очень хорошо или отлично. Позже, из-за прогулов занятий и эмоциональных проблем их школьная успеваемость падает. Если ребёнок начинает прогуливать занятия, исчезают причины бояться вопросов на занятиях. Нет и проблем с дисциплиной.
Чаще всего родители ребёнка знают, что он начал пропускать занятия. Они ему разрешают остаться дома, потому что ребёнок выглядит болезненно и плохо себя чувствует. Иногда прогулы начинаются и тогда, когда родители об этом не знают. В этой ситуации ребёнок остаётся дома или вблизи дома. Иногда ребёнок уходит в школу, но сбегает с занятий и возвращается домой, при этом работающие родители об этом несколько дней ничего не знают.
Школьная фобия чаще всего начинает появляться с признаками телесных зажимов и нарушений. Дети жалуются на боли в животе, на тошноту, рвоту, головную боль, головокружение, на боли в суставах, говорят о том, что у них сильно сжимается сердце, тяжело дышать, они не могут спать, иногда повторяются необъяснимые повышения температуры, девочки в пубертатном периоде могут иметь проблемы с менструацией. Ребёнок, который жалуется на такие проблемы, действительно выглядит больным.
Многие уже к вечеру жалуются, что плохо себя чувствуют. У некоторых появляются страхи прежде, чем они засыпают. Для этой фобии характерно более интенсивное проявление проблемы перед уходом в школу, которая может исчезнуть, если ребёнок понимает, что родители его в этот день не пошлют в школу или когда уходит тот автобус, на котором можно было бы успеть к первому уроку, то есть тогда, когда проходит опасность того, что надо идти в школу. Некоторым детям всё же удаётся добраться до школы и даже попасть в класс, но они остаются там недолго и возвращаются домой.
Чаще всего сопротивление к отходу в школу появляется после того, как ребёнок несколько раз остался дома из-за болезни, после каникул или в понедельник после затянувшихся выходных.
Первопричиной фобии перед школой может быть какая-либо неприятность в школе, как, например, низкая или невысокая оценка или конфликт с одноклассниками или учителем.
Иногда поводом для возникновения фобии являются изменения в семейной жизни, такие как болезнь или. развод родителей и т.д.
Ребёнок с школьной фобией рано или поздно оказывается в кабинете школьного врача. Родители волнуются за его здоровье. Они приводят его к врачу, потому что им нужно врачебное объяснение школьных прогулов. Плохое состояние здоровья с прогулами повторяется. Число пропусков занятий растёт и может достигнуть больше   100   учебных   часов,   прежде   чем   врач   откроет   причину   внешних
симптомов. Признаки на теле ребёнка полностью совпадают с теми, которые характерны для настоящей болезни, поэтому врач не может сразу увидеть их психический источник. Для окончательного диагноза нужно определённое время в период которого врач наблюдает за ребёнком, ждёт результатов лабораторных исследований, и только на основе собранной таким образом информации может поставить диагноз фобии. Иногда ребёнка приходится даже помещать в больницу, чтобы исключить серьёзное физическое заболевание.
Родители и работники здравоохранения вначале внимательны к проблемам ребёнка, потому что знают, что он не плохой ученик, у него нет проблем с дисциплиной в школе. Но они не подозревают того, что ребёнок «заболевает», чтобы избежать похода в школу. На связь между проблемами ребёнка и школы обращают внимание лишь тогда, когда число пропусков увеличивается.
Для ребёнка с фобией перед школой характерно следующее:
· у него высокое количество оправданных пропусков занятий;
· больше всего пропусков в первой половине недели или после праздников; или необычно длительное нахождение дома после обычной болезни;
· его школьная успеваемость не падает,  в школе у него нет проблем с дисциплиной;
· обычно, прогуливая уроки, ребёнок остаётся дома;
· основой   для   большинства   прогулов   являются   физические   трудности   и симптомы болезни, которые имеют эмоциональные причины;
· внешние симптомы проявляются, как правило, до тех пор, пока ребёнок не убедится, что его оставляют дома.
Дети с фобией перед школой чаще всего прогуливают занятия из-за:
· страха разлучения с родителями и домом;
· страха перед различными событиями в школе,  в первую очередь,  из-за социальных страхов;
· страха перед дорогой до школы, перед транспортным средством;
· иногда из-за страхов неизвестного происхождения;
· часто причины страхов переплетаются.
К пропускам школы из-за фобии позже присоединяются проблемы в обучении, которые являются как последствиями многочисленных пропусков, так и дополнительных эмоциональных проблем. Часто появляются трудности в отношениях с учителями, когда они приходят к выводу, что ребёнок на самом деле не болеет, и не понимают причины отсутствия ребёнка в школе. Ребёнку особенно трудно, если в своём окружении он не находит понимания, если в школе и дома его страдание и симптомы болезни принимают за истерию, ипохондрию, розыгрыш, выдумку, за сознательную манипуляцию с намерением избежать посещения школы.
Как помочь ребёнку, который страдает фобией перед школой
Желание избежать посещения школы временами присуще многим детям. Множество детей чувствуют себя в школе неуютно, испытывают страх и поэтому с радостью бы пропускали занятия. Помимо таких более или менее «нормальных» сопротивлений к посещению школы, с которыми ребёнок справляется сам или с
помощью родителей и выраженной фобии перед школой, которая требует интенсивной и специальной помощи, существует ещё целый ряд явлений. Главный показатель серьёзности нарушения - количество пропущенных учебных часов.
Чем более выражена фобия перед школой, и чем она дольше длится, тем сложнее помочь ребёнку. Поэтому и важно заметить фобию перед школой на ранней стадии её развития, помочь ребёнку справиться со страхом и сопротивлением к посещению школы. В первую очередь это могут сделать родители в сотрудничестве с учителями, но зачастую нужна помощь психолога или психиатра.
Ребёнка с фобией перед школой нужно как можно быстрее и решительнее, но с пониманием снова привести в школу. При этом требуется понимание взрослыми состояния ребёнка. Взрослые должны знать, что ребёнок свои физические проблемы создаёт бессознательно и что в них отражаются глубокие эмоциональные проблемы, которые настолько сильны, что могут вызвать нарушения в физическом состоянии и неспособность преодоления страхов. Можно сказать, что ребёнок с фобией перед школой болеет по причине страха. Свои симптомы он переживает также тяжело, как если бы они были вызваны обычными возбудителями болезни.
Важно, чтобы родители не поощряли ребёнка в его стремлениях избежать посещения школы. Родители ребёнка с фобией перед школой должны подумать, насколько они сами способствуют тому, что ребёнок боится покинуть дом. Если мать слишком предупредительна, если она слишком привязывает ребёнка к себе и к дому и ограничивает его самостоятельность, нужно попытаться иначе вести себя с ребёнком. И отец также должен подумать, насколько он способствовал подобному развитию отношений между ребёнком и матерью. Может быть, он слишком мало и душевно и физически присутствовал в семье. И поэтому не мог быть противовесом стремлениям матери слишком опекать и привязывать к себе ребёнка.
Часто разговор и убеждения ребёнка недостаточны. Помогает, если родители сопровождают ребёнка в школу. Иногда, даже нужно, чтобы родители во время занятий ждали ребёнка в коридоре. В исключительных случаях единственное, что может помочь, это если один из родителей сидит в классе во время занятий несколько дней и затем постепенно удаляется от ребёнка - например, сидит в коридоре, затем встречает ребёнка перед школой.
Сотрудничество родителей с учителем - основа решения проблем.
Учитель может значительно повлиять на неуютную атмосферу в школе, которая способствует усилению фобии. Если у ребёнка в школе есть проблемы, нужно в первую очередь улучшить его положение там - отношения, проблемы с каким-нибудь предметом (например, с физическим воспитанием); содействовать в различных действиях так, чтобы ребёнок в школе ощущал себя в безопасности, и чтобы школа для него стала более привлекательной. Если отдельный школьный предмет, например физическое воспитание или любой другой, является причиной прогулов, в этой ситуации может помочь освобождение на некоторое время ребёнка от посещения предмета, которого он боится.
Во время своей работы с учителями на территории бывшей Югославии я слышала о ряде красноречивых примеров о том, как помочь ребёнку справиться с фобией перед школой. Привожу два примера: учитель в горной сельской школе, прежде всего, разрешил отцу седеть рядом с ребёнком в классе, а позже посоветовал ему оставить свой пиджак на скамье, так, чтобы ребёнок сидел на отцовском пиджаке. Во втором случае учительница включила ребёнка с фобией в. игру «в школу». Игра начиналась на улице, и постепенно учительница приближала игру к зданию школы, потом перенесла игру на школьный двор, затем в саму школу и, наконец, в класс. В этих играх ребёнок с фобией поочерёдно менял роли ученика и учителя.
Полезно, если взрослые с ребёнком, у которого фобия перед школой, разговаривают о том, что любой человек в каких-то обстоятельствах чего-то боится, о том, как эти страхи можно преодолеть.
Помощь ребёнку в борьбе с большим страхом в школе и ребёнку, который из-за страха прогуливает школу, всегда индивидуальна и основывается на причинах и природе проблем, а также на возможностях окружения, которое должно ребёнку помогать.
У ребёнка, который поборол свою фобию перед школой, возможно позже снова появление страха перед школой после длительной болезни, из-за семейных проблем или других кризисных обстоятельств. В этом случае нужно повторить процедуру устранения фобии перед школой.
Фобия перед школой чаще всего появляется в начальной школе, когда ребёнку легче помочь. Если родители в сотрудничестве с учителем и школьным психологом или педагогом не смогут сами помочь ребёнку, нужно искать помощь в учреждениях по защите психического здоровья детей.
У подростков фобия перед школой является более серьёзным явлением и родителям следует как можно быстрее обратиться за специализированной помощью, чтобы помочь ребёнку.
9. ПЛОХОЕ ОБРАЩЕНИЕ С ДЕТЬМИ: РОЛЬ ШКОЛЫ В ПРЕДОТВРАЩЕНИИ ПОДОБНЫХ ДЕЙСТВИЙ И В ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ
Мы знаем, что дети сталкиваются с плохим обращением по отношению к себе во всех сферах и слоях общества. Сегодня Декларация о защите прав ребенка, устанавливающая обязательства взрослых людей и общества относительно качества жизни, психосоциального благополучия детей, поднимает проблемы того, как и в какой степени отдельные люди и различные организации могут препятствовать этому явлению и оказывать помощь детям, оказавшимся объектом плохого обращения. Поскольку школа является тем социальным институтом, который затрагивает всех детей и имеет наибольшее после семьи влияние на жизнь ребенка, ей придается большое значение и в вопросе защиты ребенка при плохом обращении.
Когда мы говорим о плохом обращении с ребенком?
Прежде всего, плохое обращение с ребенком включает:
· Физическое оскорбление

· Сексуальное оскорбление

· Пренебрежение основными потребностями ребенка

· Психическое оскорбление

Психическое оскорбление является следствием всех остальных видов дурного обращения, но зачастую оно может выступать и как самостоятельный вид оскорблений.
Дать определение тому, что можно считать плохим обращением с ребенком, довольно сложно. В некоторых сообществах то или иное поведение взрослых по отношению к ребенку может быть обусловлено культурой и считаться нормальным, но при этом приводить к страданиям детей и ставить под угрозу их здоровье. Крайним примером этого является обычай обрезания гениталий девочкам в африканских культурах. Мы знаем, что раньше намного больше, чем сегодня, были распространены виды физического наказания детей. Шестьдесят лет назад допускалось телесное наказание детей в школах, иногда принимавшее довольно жестокие формы.
То, как взрослые обращаются с детьми, зависит во многом от общественных норм и правил.
Возможны ситуации, когда потребности ребенка оставляются без внимания или когда не уважаются основные права ребенка вследствие плохих жизненных условий, например, в ситуации крайней нищеты или во время военных действий.
Наиболее широким определением понятия «плохое обращение» было бы следующее: это поступки, которые причиняют ребенку боль, страдания, которые вредят его эмоциональному и физическому здоровью и благополучию, препятствуют его развитию. При этом эти действия не являются следствием несчастного случая или случайного ненамеренного поведения, а представляют собой структурированные и повторяющиеся действия отдельного человека, группы или учреждения по отношению к ребенку. Однако и отсутствие заботы и защиты могут быть примером плохого обращения, например, если взрослые пренебрегают жизненно важными потребностями ребенка или не защищают его.
Ребенок может подвергнуться плохому обращению в любой среде. Чаще всего это происходит в семье. Однако известны случаи плохого обращения и в школе, в интернатах и в других социальных учреждениях. Случаи издевательства над ребенком со стороны сверстников рассматриваются под отдельным заголовком. На территории бывшей Югославии нам часто приходилось сталкиваться с плохим обращением с детьми в условиях военного конфликта.
Сегодня мы больше не хотим видеть детей страдающими. В современном обществе все, что связано с защитой интересов детей, их прав, условий жизни -это обязанность взрослых, которой придается первостепенное значение. Все взрослые люди и все учреждения имеют не только моральные, но и правовые обязательства по защите детей от страданий, физических и психических повреждений, действий, которые угрожают жизни и благополучию ребенка.
Плохое обращение с ребенком и семья
На вопрос о том, как часто встречается плохое обращение с детьми, ответить довольно сложно, поскольку известные нам случаи представляют только надводную вершину айсберга, основная часть которого скрывает намного больше примеров, когда дети страдают от плохого обращения со стороны взрослых. Такому обращению может подвергнуться ребенок любого возраста, как младенец, так и подросток. Среди таких детей число мальчиков превышает число девочек.
Чаще всего плохому обращению подвергаются дети с проблемами умственного развития, с физическими недостатками, дети с отклонениями в поведении, дети с повышенной физической активностью и другие, чье поведение требует от родителей особого внимания. В некоторых семьях родители плохо обращаются со всеми детьми, но, как правило, третируется только один ребенок. Чаще всего это бывает ребенок, который в процессе развития требует больше внимания или имеет другие особенности, которые могут вызывать агрессивное поведение его родителей.
Родители, третирующие своих детей, как правило, подвержены алкоголизму, психопатологии, эмоциональной лабильности, импульсивности, агрессивности. Реже это могут быть родители, страдающие психиатрическими заболеваниями -психозами. Многие из этих родителей в детстве сами были жертвами плохого обращения. Среди родителей, пренебрегающих своими детьми и плохо обращающихся с ними, довольно много молодых родителей, у который нет ни достаточных знаний, ни соответствующих представлений о потребностях ребенка и о том, как следует реагировать и вести себя в тот или иной период его развития, поэтому они ставят перед ребенком невыполнимые задачи и наказывают его, если он не ведет себя соответственно их ожиданиям. В то же время такие родители часто заняты решением важных проблем и являются недостаточно зрелыми для того, чтобы выполнять роль родителей. Семьи, в которых дети подвергаются плохому обращению, часто неполные или же имеют психосоциальные нарушения. Отношения между родителями или партнерами во многих ситуациях носят конфликтный характер, нередко сопровождаются драками и физическими повреждениями. Мать может находиться в подчинении у мужа или партнера и не иметь достаточно сил для того, чтобы воспрепятствовать плохому обращению с ребенком со стороны мужа.
Телесное оскорбление и пренебрежение ребенком чаще всего имеют место в социальных группах, находящихся на грани нищеты, в районах с высоким уровнем безработицы и с плохими жилищными условиями, то есть, в семьях, члены которых живут в каждодневном стрессе и заботах о пище и жилье. Видимо, на плохое обращение родителей с детьми также влияет потеря родителями работы, из-за чего они нервничают и постоянно раздражаются из-за присутствия ребенка и необходимости уделять ему постоянное внимание. Существует большое число и так называемых «нормальных» семей, имеющих материальный достаток, высокий социальный статус, но где дети также третируются, однако в таких семьях такие случаи тщательно скрывают.
Последствия плохого обращения и необходимость защиты ребенка
Смогут ли окружающие идентифицировать случаи плохого обращения с ребенком и то, как они отреагируют на это, зависит от того, насколько это явление является актуальным, от уровня информированности, знаний и опыта в вопросе вмешательства в ситуацию на стороне ребенка. Среди наиболее важных факторов защиты ребенка, испытывающего оскорбления со стороны его окружения, - моральная готовность и энергия, необходимые для вмешательства в ситуацию на стороне ребенка.
Если есть подозрения, что ребенок подвергается дурному обращению со стороны взрослых, другие взрослые люди или организации должны немедленно отреагировать, чтобы:
· защитить ребенка от страданий и получения негативного опыта;
· защитить его телесное здоровье, а иногда и жизнь; известно, что от 5 до 10% детей, переживших физические издевательства, умирают после этого, а у многочисленных детей, которые выживают, остаются тяжелые последствия от побоев;
· воспрепятствовать негативному влиянию на психосоциальное развитие ребенка, поскольку известно, что плохое обращение с детьми представляет собой существенный фактор риска в отношении дальнейшего психосоциального развития;
· воспрепятствовать повторению ситуаций издевательств над детьми в следующих поколениях, так как дети, с которыми плохо обращались в семье, вырастая, часто начинают так же обращаться и со своими детьми.
Плохое обращение с ребенком и школа
Далее приведены основные точки соприкосновения ситуаций плохого обращения с детьми и такого социального института, как школа:
· в школе учатся дети, испытывающие пренебрежение со стороны родителей;
· школа обладает большими возможностями для выявления и предотвращения случаев плохого обращения с детьми, а также для оказания помощи ребенку, попавшему в такую ситуацию;
· школа, однако, может способствовать тому, что с ребенком плохо обращаются (например, из-за плохих оценок ребенок регулярно подвергается наказаниям);
· ребенок может подвергаться плохому обращению в школе (со стороны учителей й сверстников);
· школа может быть важным защитным фактором психосоциального развития детей из неблагополучных семей;
· благодаря профессиональным знаниям и опыту учителя хорошо знают возрастные особенности поведения и реакции детей, что помогает им выявлять эмоциональные проблемы у того или иного ребенка; хорошо зная своих учеников, учитель может вовремя заметить изменения в
его поведении, успеваемости или внешности и догадаться по этим признакам о том, что родители плохо с ним обращаются;
· профессиональные знания, опыт и вся школьная система предоставляют учителям особые возможности в процессе оказания помощи детям;
· большое число учителей готовы выступить с активной позицией в защиту своих учеников;
· учителя заинтересованы в предотвращении плохого обращения с детьми, пренебрежения ими со стороны родителей еще и потому, что это негативно сказывается на уровне успеваемости и уменьшает коэффициент полезного действия процесса обучения.
Возможности учителей в выявлении случаев плохого обращения с детьми
Каждодневное присутствие ребенка в школе дает возможность учителям наблюдать за тем, как он выглядит, какое у него настроение, как он себя ведет. Это значит, что следы телесного наказания (например, синяки, вырванные волосы) могут быть замечены в ходе обычного урока, на занятиях по физической культуре или во время других спортивных мероприятий.
Учитель сразу видит ситуацию, когда ребенка оставляют без внимания в отношении гигиены, эмоциональных потребностей, интеллектуальных импульсов. Он знает, какие дети предоставлены сами себе и улице, о чьем здоровье родители не заботятся надлежащим образом.
Сексуальное третирование менее очевидно. Его последствия проявляются, прежде всего, в различных негативных признаках настроения, поведения и успеваемости ребенка.
Психические страдания являются следствием любого вида дурного обращения. Часто встречается психическое третирование ребенка без каких-либо других видов оскорбления. Многие дети испытывают на себе давление со стороны родителей в отношении труда и дисциплины, а также страх наказания, Которое, возможно, не приносит тяжелых телесных повреждений, но существенно снижает качество жизни ребенка (например, ограничения в играх, общении, свободном времяпрепровождении, непомерно долгие часы работы). Кроме того, могут иметь место унижения и неуважение со стороны родителей. Психическому третированию подвергаются и те дети, которые становятся свидетелями насилия над другими членами семьи (например, отца над матерью) и постоянно испытывают страх. Исследования показывают, что психические издевательства, угрожающие ментальному здоровью ребенку, не менее опасны, чем физические.
Ребенка, пережившего физическое унижение, учитель может узнать по следующим признакам:
· телесное   состояние   ребенка:   синяки,   переломы   костей,   ожоги,   другие повреждения и признаки отставания в физическом развитии;
· ребенок напуган, боится людей, особенно взрослых, и ситуаций, которые другие дети воспринимают нормально;
· ребенок очень долго задерживается в школе, на школьном дворе, не хочет идти домой;
· ребенок плохо учится;
· ребенок  проявляет  различные  признаки  эмоциональных  нарушений   или нарушенного поведения;
· ребенок запущен,  родители не следят за его гигиеной,  не водят его в поликлинику, не заботятся о его здоровье.
Помимо заботы о самом ребенке, учитель, особенно в небольших поселениях, многое слышит и о родителях, об их отношении к ребенку, что также помогает ему вовремя выявить и предупредить плохое обращение с ребенком.
Защита ребенка со стороны учителей и школы
Когда возникает подозрения в плохом обращении с ребенком, нормальной реакцией работников школы являются требования о защите ребенка. Существуют и правовые обязательства, в соответствие с которыми неоказание ребенку необходимой помощи преследуется законом.
Когда возникают подозрения в плохом обращении с ребенком со стороны родителей, перед отдельными учителями и перед школой в целом встают следующие вопросы:
· каковы правовые обязательства учителя;
· что должен сделать учитель исходя из своего профессионального долга;
· каковы его этические и моральные обязательства перед ребенком;
· с кем ему следует посоветоваться;
· какие конкретные действия должен предпринять учитель;
•
как этими действиями не навредить ребенку и его семье.
Между тем, существует довольно много препятствий, которые мешают школьным работникам быстро и адекватно реагировать на явления, вызывающие подозрения в отношении правильного обращения с ребенком. Случай третирования ребенка зачастую не так легко выявить, так как это не ситуация, в которой все можно разделить на черное и белое. Здесь мы сталкиваемся со многими вопросами, в том числе с неуверенностью и возможностью вынесения неправильных суждений. Весь процесс установления факта жестокого обращения с ребенком довольно мучителен для всех участников.
Препятствия для адекватного реагирования учителя в ситуации, когда ему кажется, что с ребенком неправильно обращаются, может создавать плохая информированность о данном явлении, недостаточное понимание того, что жестокое обращение с детьми вообще возможно или возможно в семье конкретного ребенка, особенно когда его семья выглядит нормальной.
Препятствие может создавать и страх учителя перед тем, как отреагируют родители,  если  он  поднимет  вопрос о плохом  обращении  с ребенком  при разговоре с родителями или с самим ребенком. Учитель боится ошибочно обвинить родителей в плохом обращении с ребенком, тем самым испортив с ними отношения. Он может опасаться и мести или агрессии со стороны родителей. В семьях, где детей унижают, есть насильники и люди, которых опасаются остальные члены сообщества.
Учитель может не проявлять активность еще и по тому, что боится, что вмешательство третьего лица еще больше навредит отношениям внутри семьи.
Иногда учителя не вмешиваются в ситуацию, даже если на лицо физическое наказание ребенка родителями, следуя тому принципу, что школа не должна или даже не имеет право внедряться в семейные дела, так как родители могут поступать со своим ребенком так, как считают правильным. Иногда им кажется, что родители наказывают ребенка из самых лучших побуждений, желая, чтобы он лучше учился, лучше себя вел. Часто учителя думают: "Меня тоже били, но я же это пережил".
Плохое обращение с ребенком со стороны родителей зачастую сложно доказать, это требует времени, особенно в случаях сексуального и психологического насилия. Учителя, которые в своей практике столкнулись с явлением насилия и принимали участие в процессе выявления этого факта вплоть до судебного разбирательства, знают, сколько психологических и социальных проблем приносит этот процесс тому, кто пытается защитить ребенка. Учителя, переживающие подобный опыт, могут почувствовать себя беспомощными, им может показаться, что бесполезно что-либо предпринимать, так как для ребенка в этой ситуации ничто не изменится. Однако многим учителям все же удается сделать много доброго и полезного для ребенка, оказавшегося в подобной ситуации.
В случае возникновения сомнения по поводу благополучия ребенка в семье, мы советуем учителям:
· посоветоваться со своими коллегами, с директором школы и с консультантами;
· быть осторожными при разговоре с родителями и ребенком на эту тему;
· не говорить о своих подозрениях вне стен школы, так как учитель обязан сохранять в тайне все, что касается личной жизни его учеников;
· подумать над тем, с какими инстанциями следует связаться: с службой здравоохранения, которая может провести диагностику и выявить повреждения у ребенка, с центром по социальной работе или с другими инстанциями;
· в ходе выяснения истины оказывать особое внимание и поддержку ребенку, так как в это время он может чувствовать себя особенно уязвимо;
· иногда необходимо найти для ребенка помощь со стороны, например, помочь родителям найти человека, к которому ребенок может приходить, когда его отец находится в состоянии сильного алкогольного опьянения и ведет себя агрессивно, или волонтера, который бы общался с ним и помогал ему в учебе.
Говоря о защитной роли школы, мы часто используем метафору «весы». Ребенок, переживший несправедливое обращение со стороны родителей, разочаровавшийся в них и потерявший доверие к взрослым, может получить ряд
позитивных впечатлений в школе, которые будут действовать как противовес негативному опыту, приобретенному в семье. Учителя с добрыми намерениями, защищающие ребенка, сообщают ему, что есть люди, которые о нем беспокоятся и хотят ему помочь. Особенно важно для детей, переживших несправедливое обращение, получить в рамках школы позитивный опыт общения с другими, а также добиться положительных результатов в любом виде школьной работы и учебной деятельности.
А. Миллер в пособии по оказанию психосоциальной помощи детям советует учителям, что нужно делать в случае сомнения в благополучном развитии ребенка:
· записывайте особенности поведения, знаки, которые указывают на то, что с ребенком плохо обращаются.
· Развивайте доверительные отношения с ребенком. Активно слушайте его и задавайте ему открытые вопросы, чтобы подтолкнуть ребенка к разговору о проблеме в соответствие со своими потребностями и возможностями.
· Отдавайте себе отчет в том, что, возможно, ребенок хотел бы скрыть факт плохого обращения с ним; он может опасаться последующих вслед за этим дополнительных наказаний со стороны родителей, может попытаться защитить родителей, выдумать оправдание своим повреждениям (например, упал с лестницы, ударился во время игры в мяч, подрался с братом, брат ударил его о дверь и т.д.).
· Будьте терпеливы и проявляйте понимание,  если в учебе ребенок не раскрывает до конца свой потенциал.
· Окажите ему особое внимание и попробуйте помочь повысить его самооценку.
· Пресекайте случаи оскорблений и издевательств со стороны одноклассников в его адрес.
· Если у вас хорошие отношения с родителями ребенка, поговорите с ними о ненасильственных методах дисциплины.
· Расскажите школьному педагогу или психологу о своих сомнениях и посоветуйтесь с ним.
· Держите связь с местным центром по социальной работе и спросите у них, каким образом можно сообщить о своих подозрениях. Если вы живете в большом городе, позвоните на горячую линию 303.
Школа может способствовать плохому обращению родителей с детьми
В случае некоторых детей школа способствует тому, что ребенок подвергается несправедливому обращению в семье. Его могут жестоко наказывать за неуспеваемость или плохое поведение в школе. Некоторые дети не осмеливаются приходить домой с плохими оценками, другие помышляют о самоубийстве. Данные, полученные в Германии, Франции и Японии показывают, что число попыток самоубийства и число совершенных детьми самоубийств возрастает к концу учебного года.
Главная причина кроется в том, что дети боятся реакции родителей на плохие оценки.
Учитель, который знает, что плохие оценки и записки о плохом поведении, направленные родителям, приводят к наказаниям со стороны родителей, должен задуматься над тем, как следует поговорить о проблемах ребенка с его родителями, вместо того, чтобы передавать им послания. В конце учебного года, то есть во время подведения итогов, учителям особенно необходимо контактировать с такими родителями.
Дети, которых родители сурово наказывают из-за плохих оценок или плохого поведения в школе, нуждаются в особой защите со стороны учителей. Учитель в меру своих возможностей должен помочь им преодолеть проблемы в учебе и сложности с поведением. А особенно осторожным должен быть учитель при сообщении об успехах ребенка его родителям. Регулярное общение учителя с родителями имеет большое значение и чрезвычайно полезно.
Плохое обращение в школе
Случаи плохого обращения с ребенком встречаются в каждой социальной группе и в каждом учебной заведении. Так же и в школах можно встретить различные ситуации третирования. Чаще всего имеет место психологическое третирование. Физические наказания сегодня редкость, поскольку официально они запрещены. К сожалению, известны случаи и сексуального насилия школьных работников над детьми. Такие ситуации могут довольно долго оставаться необнаруженными.
Школа как целостная структура и руководство школы иногда довольно медленно реагируют на первые признаки, указывающие на то, что, возможно, в их школе не все в порядке. За этой пассивностью может стоять желание избежать нареканий в обществе, критики руководства школы, а также естественное стремление людей избегать трудности.
Психологическое третирование ученика может быть обусловлено действием (вниманием) или отсутствием действий (внимания) со стороны учителя, из-за чего ребенок может быть эмоционально уязвлен, или даже получить психологическую травму.
Конкретные примеры позволят нам лучше понять, какие действия или отсутствие действий со стороны учителя могут приводить к психологической травме ребенка:
•
Безразличное, равнодушное отношение к ребенку: учитель вступает только в
минимальный набор необходимых интеракций с ребенком, игнорирует
попытки ребенка установить контакт, обращается с ним механически,
сокращает время вербальных и невербальных коммуникативных актов;
•
Отвержение ребенка: учитель демонстрирует антипатию по отношению к
ребенку, не откликается на его горе, не реагирует на просьбы и другие знаки,
с помощью которых ребенок ищет помощь учителя или пытается привлечь его
внимание;
· Несправедливое отношение к ребенку, обвинения без доказательств, несправедливое выставление оценок и незаслуженные наказания;
· Унижение ребенка: неуважение, лишение ребенка похвалы и уважения, причинение вреда репутации и чести ребенка, обращение к ребенку с унизительными репликами, унижение на людях;
· Терроризирование: устрашение ребенка, вызывание кратковременного или долговременного экстремального страха, вербальное насилие и угрозы; бросание тетрадей и других предметов в ребенка; употребление других средств терроризирования ребенка;
· Изолирование ребенка: изоляция в пространстве (учитель закрывает ребенка одного в классе, выгоняет из класса); изоляция от сверстников; социальная изоляция, запрет общения с другими детьми (запрет может быть адресован одному ребенку или остальным детям по отношению к нему); исключение из творческих и других видов учебной деятельности;
· Воспитание,      приносящее     вред:      приносящее     вред     влияние     на психосоциальное и интеллектуальное развитие; воспитание, ограничивающее развитие интеллектуальных и социальных потенций ребенка; подавление порядочных, правдолюбивых и искренних порывов ребенка; подталкивание к асоциальному поведению;
· Использование ребенка: использование детского труда, злоупотребление ребенком в целях, несущих социальный вред; использование ребенка учителем в своих целях; манипулирование ребенком;
· Неадекватное наказание: учитель использует слишком строгие и грубые виды наказания, которыми запугивает конкретного ребенка, группу детей или целый класс;
· Позволение другим детям унижать и издеваться над ребенком, и даже поощрение такого поведения со стороны других детей;
· Ориентация на цели и требования к учебе и поведению учеников, которые являются нереальными ввиду своей устарелости, из-за конкретных интеллектуальных способностей детей и других обстоятельств или возможностей ребенка;
•
«несущественные» телесные наказания: щипание, таскание за волосы, за
уши;
Психологическое третирование ребенка со стороны учителя сложно обнаружить ввиду недостатка явных доказательств. Ребенок может не решаться сказать о том, что происходит, или может не знать, как это сказать. Поэтому и родители долгое время могут не знать о плохом отношении учителя к ученику. Однако определенную информацию все же можно получить. В школе обычно знают, кто из учителей тяготеет к применению психологического давления на того или иного ученика или на целый класс.
Чем больше влияния родители могут оказывать на жизнь детей в школе, чем активнее они выражают свою позицию, тем меньше вероятность плохого обращения с детьми со стороны учителей. Руководство школы обязано вмешиваться в ситуации плохого обращения учителя с одним ребенком или всеми детьми.
Тема плохого обращения с детьми и предотвращения этого должна быть включена в образовательную дисциплину при обучении педагогов, а также в число предметов последипломного образования. Когда же появляются конкретные проблемы в школе, их обсуждение в узком кругу школьных работников, как правило, не является достаточным, и обычно возникает необходимость в привлечении специалистов за пределами школы, прежде всего социальных работников и сотрудников психологических служб.
10. ВЛИЯНИЕ БЕДНОСТИ НА КАЧЕСТВО ЖИЗНИ, НА ВОЗМОЖНОСТИ РАЗВИТИЯ И ОБРАЗОВАНИЯ РЕБЁНКА
Бедность как фактор, угрожающий развитию
Ребёнок, который растёт в бедности, в отличие от своих обеспеченных ровесников, подвергается многочисленным факторам риска в отношении здоровья, физического развития и школьной успеваемости. Как ребёнок будет справляться со связанными с бедностью трудностями и проблемами зависит от его индивидуальных качеств, которые создают фундамент большой психической ранимости или сопротивляемости, а также от способностей и способов справляться с проблемами. Семья как для всех детей в целом, так и для малообеспеченного ребёнка, является важнейшим источником защитных факторов, конечно, если родители не пали духом перед сложными жизненными обстоятельствами. Ребёнок может быть защищен от воздействия факторов, связанных с бедностью и со стороны школы или другой социальной организации, которая предлагает ему поддержку.
Несмотря на то, что жизнь необеспеченного ребёнка сложна, и он переживает много лишений и трудностей, это не значит, за исключением случаев, когда он живёт в крайне сложных социальных и семейных условиях, что только бедность угрожает его психосоциальному развитию. Большая психосоциальная опасность таится в комбинации многочисленных негативных обстоятельств. Поэтому так важно, чтобы школа вошла в жизнь ребёнка как источник позитивного опыта, важно, чтобы ребёнок чувствовал себя не хуже других детей, чтобы ощутил по отношению к себе справедливость и уважение.
Факторы риска, корни которых кроются в необеспеченности, обладают различной природой и переплетаются между собой.
Факторы, связанные со здоровьем
· Ослабленное здоровье и плохо организованная защита матери, ребёнка и беременности

· Плохое питание матери во время беременности и последствия этого для плода

· Плохие жилищные условия (перенаселённость, влажность, холод, аллергены и т.д.)
· Плохой уход за ребёнком
· Вредные для здоровья привычки родителей и детей, нездоровый образ жизни
· Высокая подверженность ребёнка болезням (из-за перенаселённости, плохого питания и т.д.)
· Болезненность,  частые случаи заболевания детскими болезнями,  плохое лечение хронических болезней

· Редкое использование услуг медицинской помощи
· Низкая защита здоровья, плохой уход
· Высокая заболеваемость других членов семьи
Истязание детей - частое явление в необеспеченных семьях, которые одновременно являются и дисфункциональными.
Материально-экологические факторы
· Плохие жилищные условия влияют на состояние здоровья ребёнка и его способности для обучения (например, известно, что по статистике аллергия связана со специфическими проблемами в обучении).
· Плохие квартирные условия для обучения (беспокойство, у ребёнка нет своего рабочего места)
· Некомфортная или вредная среда проживания (экологическая загрязнённость, высокий уровень преступности, социальная среда в которой не ценится школьная успеваемость и в которой возможно поднять личный авторитет среди ровесников, прежде всего, социально неадекватными формами поведения)
· Ребёнок не отдыхает летом на море, в горах, не уезжает на выходные на природу, не ходит в походы.
· Опасные условия жизни из-за того, что за ребёнком плохо следят.
Психологические нагрузки и стрессы у родителей и у всей семьи
· Каждодневные заботы о существовании, неизвестность

· Отсутствие работы у родителей

· Проблемы со здоровьем у родителей и других членов семьи
· Тяжёлая депрессивная атмосфера в семье

· Безнадёжность, беспросветность

· Униженное человеческое достоинство

· Психические нарушения у родителей и других членов семьи
· Смена ролей в семье
Условия воспитания и образования
· Пониженное внимание родителей по отношению к детям
· Мало книг и других культурных ценностей в доме

· Практическое отсутствие приобщения к культурным событиям вне дома

· Низкая включённость в различные внешкольные мероприятия, которые расширяют горизонт знаний и развивают социальные и другие способности.
· Отсутствие дополнительного внешкольного образования
· Низкая мотивация к обучению

· Низкая помощь при низкой школьной успеваемости
Дети и подростки из малообеспеченных семей не могут записываться в спортивные секции просто потому, что не могут платить членские взносы или им стыдно придти в старых поношенных и немодных кроссовках. Занятия спортом как структурированная форма активности, которая приспосабливает детей к работе в коллективе и прививает дисциплинированность, могут играть важную роль в предупреждении и развития психосоциальных нарушений и проблем, что особенно полезно для детей, неуспевающих в школе. А большая часть неуспевающих в школе детей - выходцы из необеспеченных слоев общества.
Бедность влияет на сопротивляемость ребёнка и на его возможности борьбы с проблемами во время столкновения с особенно неприятными жизненными обстоятельствами. Из-за плохих жизненных условий способность ребёнка бороться с новыми проблемами уменьшается. Однако, возможна и обратная ситуация. Часто случается, что ребёнок, живущий в бедности, развивает в себе сопротивляемость   и   стратегию   борьбы   с   трудностями,   становясь   в   итоге
удачливее своих обеспеченных сверстников при столкновении с новыми проблемами и невзгодами.
Бедность отрицательно влияет на возможности обучения
Влияние бедности на обучение детей проявляется в низком качестве их школьных принадлежностей, плохой одежде, из-за которой некоторые дети могут унижать их. Также влияние бедности проявляется в неучастии в различных спортивных соревнованиях, за которые нужно платить, в том, что ребёнок не питается в школе и т. д. Все эти явления сказываются на отсутствии у ребёнка ещё до школы мотивации к обучению и проявляются в переживаниях своего положения в среде сверстников. Не обедать в школе значит быть голодным и поэтому иметь худшие по сравнению с другими биологические условия для обучения, значит быть исключённым из событий, которые происходят во время обеда, значит просто показать, что у родителей нет денег, чтобы заплатить за обед в школе.
Положение ребёнка в школе в большей мере влияет на его представление о самом себе. Представление о самом себе вытекает из того положения, которое отдельный человек занимает в группе. Социально обделённый ребёнок может быстро понять, что на социальной лестнице среди сверстников он стоит ниже.
Описанная ситуация накладывает на семью .другие приоритеты в отношении волнений за развитие ребёнка, отличающиеся от тех, которые есть в обеспеченных семьях. Часто в бедных семьях школьная неуспеваемость ребёнка имеет меньшее значение, чем волнения за то, накормлен ли ребёнок, согрет ли он и здоров.
Бедность сильно влияет на отношение в семье к учебе. На первом месте стоит проблема существования и удовлетворения первичных потребностей ребёнка. При этом снижена способность семьи к тому, чтобы мотивировать и поддерживать ребёнка в его стремлениях учиться и помогать ребёнку, когда у него появляются трудности в обучении или другие школьные проблемы.
Все приведённые обстоятельства и их комбинации уменьшают возможности ребёнка успешного обучения в школе. Поэтому среди необеспеченных детей неуспеваемость в школе является более частым явлением, чем среди детей обеспеченных.
У плохо обеспеченного ребёнка вероятность низкой успеваемости в школе выше, чем у его сверстника, который равен ему по интеллектуальным способностям и которому родители могут обеспечить поддержку, мотивировать к обучению, при этом не важно, помогают ли они сами или нанимают репетитора. Социальное положение семьи и ребёнка отражается и на том, как ребёнок проводит свободное время и на качестве и количестве интересных и образовательных мероприятий, в которых он участвует, на успехе в изучении иностранных языков, в занятиях музыкой и т.д.
Особенно выражено влияние социальных факторов на школьную успеваемость тех детей, у которых наблюдаются специфические нарушения в обучении. У этих детей есть определённые нейропсихологические препятствия для усваивания школьного материала, особенно с письмом, чтением, выражением своих мыслей вслух. Это дополняется социально обусловленными лишениями. Необеспеченный
ребёнок позже и меньше начинает читать книги, ему мало читают, язык общения в семье сильно отличается от литературного языка. Когда речь идёт о семьях эмигрантов, язык ребёнка ещё более неправилен. Ребёнок приходит в школу плохо подготовленным, иногда и с бедным словарным запасом. Когда появляются трудности в обучении, семья имеет мало возможностей для помощи ребёнку. Ребёнок быстро может придти к мысли, что у него нет никаких возможностей, чтобы хорошо учиться в школе и в этот момент теряет мотивацию и не использует собственные способности для достижения успеха.
Но приведённый пример негативного влияния бедности на обучение ребёнка в школе не означает, что большая часть необеспеченных детей обречена на неудачу. В бедности, как и в других сложных ситуациях для развития существует очевидная способность и сила многих семей и детей держаться в сложившейся сложной жизненной ситуации, сохранять хорошее расположение духа, оптимизм и жизненную энергию. Работники школы знают из своего опыта работы, что многие необеспеченные дети являются хорошими учениками. Из истории известно, что многие интеллектуально одарённые люди были родом из социально неблагополучных слоев общества.
Что могут сделать учитель и школа для необеспеченного ребёнка
О предупреждении или уменьшении негативных последствий бедности мы можем рассуждать в двух направлениях:
На какие факторы и процессы, которые обделяют и вредят необеспеченным детям школа и учитель могут воздействовать в направлении уменьшения их интенсивности и ускоренности?
Какие лишения в семье могут компенсировать необеспеченному ребёнку учитель и школа в рамках образовательной системы, культурных программ, свободного времени, негосударственных организаций в других областях?
Защитные факторы и источники помощи, которые являются противовесом сложным условиям, лишениям и факторам риска - хороший школьный опыт, что в первую очередь помогает добиться успеха в школе в целом или хотя бы в каком-либо одном предмете, или в каких-то внеклассных школьных занятиях, благодаря чему представление ребенка о себе меняется в лучшую сторону. Школа может стимулировать включённость в различного рода деятельность, например в занятия спортом или любую другой вид активности, что позволит ребёнку ощутить чувство принадлежности, объединения, успешности и собственной важности.
В социальном пространстве школы можно создать большую сеть социальной поддержки, которая ребёнку может помочь различными способами;
· Помощь школы необеспеченному ребёнку может быть различного материального, социального, образовательного или психолого-мотивационного характера.
· Работники могут позаботиться о материальной помощи ребёнку: найти мецената, который сможет оплатить школьную экскурсию за ребёнка, дать указания родителям, сотрудничать с негосударственными организациями в вопросах обеспечения одеждой и едой; найти стоматолога, который бесплатно вылечит больной зуб ребёнка и т.д.
· У учителя и школы есть много возможностей, чтобы возместить и компенсировать тот дефицит у ребёнка, который наблюдается в сфере интеллектуального развития с помощью создания благоприятных условий для успешного обучения в школе и с помощью развития желания учиться и предоставления возможностей обучения в широком смысле этого слова.
· Воспрепятствование школьной неуспеваемости в рамках ежедневной деятельности школы жизненно важно для необеспеченных детей. Социальные работники могут помочь детям в обучении.
· Школьные работники могут помешать тому, чтобы ребёнок из-за бедности был исключён из школьной деятельности любого рода, и открыть ему возможности включиться в занятия вне школы.
· Важно помочь ребёнку в борьбе с бедностью, в развитии им стратегии этой борьбы, нужно сделать так, чтобы ребёнок смог открыть свои возможности и преимущества.
· Развитие хорошего представления о себе достигается тем, что ребёнок получает признание в среде своих ровесников через социальные роли и действия, с которыми он успешно справляется.
· Советуем, чтобы школа включала необеспеченных детей в различные волонтёрские виды деятельности, так чтобы они могли не только принимать помощь, но и сами ее оказывать. Социальная деятельность, с помощь которой необеспеченные дети помогают другим, поднимает их самооценку и препятствует ощущению недооценённости и второсортности.
Необеспеченные дети намного реже пользуются услугами служб, сервисов, организаций, предназначенных для детей, отличие от богатых ровесников. Это становится очевидным при использовании психологических и психолого-педагогических служб для оказания помощи детям с проблемами в обучении, развитии, психосоциальными нарушениями лил находящимся в кризисной ситуации.
Причин, почему эти дети недостаточно часто пользуются этими службами, несколько. Часто деятельность этих служб плохо приспособлена для помощи малообеспеченным слоям населения. Приоритетные проблемы психологических служб могут отличаться от приоритетных проблем родителей. Часто используются термины, которые могут быть непонятны людям с низким уровнем образования. Специалисты не являются выходцами из низших социальных слоев, что говорит о том, что их жизненный опыт, видение реальности и их социальная конструкция реальности во многом отличаются от представлений о жизни их необеспеченных клиентов. Поэтому малообеспеченные люди часто ощущают, что специалисты их не понимают, у них возникает чувство, что они не получают никакой для себя полезной помощи поэтому многие достаточно быстро прекращают лечение. Отказ от использования данных служб может быть последствием реальных проблем у родителей, таких как недостаток, времени, для того, чтобы отвести ребёнка к психологу или нехватка денег для покупки билета на автобус. Поэтому в школьную жизнь нужно внедрить как можно больше защитных факторов и продолжать это делать и в повседневной жизни ребёнка.
При включении необеспеченных детей в превентивные программы мы должны обращать внимание, чтобы этим не вызвали негативные последствия, как например дополнительная дискриминация ребёнка. Необеспеченных детей нельзя рассматривать как отдельную группу детей и рассматривать их с негативной точки зрения и этим унижать их человеческое достоинство
11. УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ В ВОЛОНТЕРСКОЙ РАБОТЕ В РАМКАХ ШКОЛ И ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Какую помощь могут оказывать молодые волонтеры?
Психосоциальное и альтруистическое поведение, психологическая поддержка и реальная помощь другим - это те тенденции, которые мы замечаем в спонтанном поведении ребенка уже в дошкольном возрасте. Многие дети помогают членам своей большой семьи, соседям, школьным приятелям. Вопрос состоит в том, как и каким образом нам следует выстраивать программы по развитию и усилению психосоциального поведения в воспитательно-образовательных учреждениях. В данной статье мы представляем опыт волонтерской работы детей и молодежи в рамках школьной программы в Республике Словения.
Сегодня в Европе и других частях света все больше детей и молодежи включается в организованную волонтерскую работу. Школа - это то место, где можно с успехом развивать многие виды волонтерской деятельности.
Анализ деятельности взрослых волонтеров в европейских странах показал, что чаще других производятся следующие виды работы:
· Сбор денег;
· Участие в работе различных комитетов;
· Участие в культурных, развлекательных и спортивных мероприятиях, организованных в поддержку людей;
· Общение с людьми, имеющими специфические потребности;
•
Практическая помощь таким людям;
· Психологическая помощь;
· Помощь в учебе;
· Сопровождение и транспортировка больных, пожилых людей и инвалидов;
· Информирование;
· Советы;
· Административная работа;
· Заступничество
Какие из перечисленных видов работы могут выполнять дети? если мы задумаемся над этим, мы быстро установим, что дети могут заниматься практически любым из этих видов деятельности. Дети собирают деньги для Красного Креста и других гуманитарных организаций, дети выступают в поддержку своих сверстников в различных комитетах и других учреждениях, например, в детском парламенте. Общение и проведение различных культурных, рекреативных и спортивных мероприятий с маленькими детьми - один из основных видов работы, которую выполняют молодые волонтеры во многих странах.
Консультирование ровесников, при котором молодые люди помогают молодым, является сегодня распространенным видом волонтерской деятельности. Подростки обучаются консультативной работе и после этого проводят консультации и оказывают психосоциальную помощь своим ровесникам или тем, кто моложе их. Модели такой работы основываются на уверенности в том, что часто подростки с большей легкостью доверяются своим сверстникам и принимают от них помощь охотнее, чем от взрослых.
Помощь в учебе - вид волонтерской работы, который проводится во многих школах Словении. Ученики СОШ в рамках различных проектов помогают ученикам начальных школ, имеющих проблемы в учебе. Дети из старших классов начальной школы могут быть также хорошими учителями для своих младших товарищей.
Предоставление практической помощи старшим - деятельность, которой могут заниматься и ученики начальной школы. Такой вид деятельности связывает детей с людьми старшего возраста.
Дети могут выполнять важные и требующие ответственности организационные и административные задания в различных группах и организациях.
Для детей младшего школьного возраста форма и содержание волонтерской работы должны быть адаптированы соответственно их возрасту.
Подключение родителей и сотрудничество с ними - одно из условий волонтерской работы детей в основной школе. Родители могут быть помощниками или менторами в процессе волонтерской деятельности в основной школе.
Дети и подростки хорошо реагируют на покровительство со стороны взрослых и их поддержку, в то время как взрослые, руководящие проектом, выражают доверие и уважение по отношению к детям, демонстрируя одобрение их работы.
В словенских СОШ волонтерская работа развивается в двух направлениях. Первое направление представляет собой включение самих учеников начальной школы в различные виды волонтерской работы, например, оказание помощи ученикам своей школы или помощи пожилым людям своей локальной общины. Другое направление подразумевает включение в работу волонтеров "со стороны", которые помогают детям с трудностями в обучении или детям, имеющим проблемами в отношениях с окружающими.
ВОЛОНТЕРСКАЯ РАБОТА В СОШ СЛОВЕНИИ
Ученики средней школы в качестве волонтеров
В словенских средних школах дети работают волонтерами уже более 10 лет. Мы называем это добровольная социальная работа. Ученики средних школ помогают людям с особыми потребностями, навещают стариков и больных в домах престарелых или в больницах, или же приходят к ним домой, помогают детям с трудностями в обучении или детям, имеющим психосоциальные проблемы.
Волонтерская работа учеников средних школ в Словении является деятельностью, организованной в рамках учебной системы. Министерство образования Республики Словения требует сегодня от гимназий и других средних школ предоставления ученикам возможности включения в волонтерскую и социальную работу. Большинство средних школ предлагает ученикам включаться в волонтерскую работу и берет на себя обязательства по организации. В некоторых школах на подобные предложения откликаются до 20% учеников.
В школе должен быть ментор, руководящий волонтерской работой. Им может быть школьный психолог, педагог или социальный работник, часто это учитель, у которого есть интерес и готовность работать с детьми и в этом направлении. Должность ментора и организатора подразумевает предоставление возможности ученикам принимать участие в волонтерской работе, а также курирование этой работы.
Менторы могут организовывать работу учеников, что означает: установление контактов с учреждениями, в которых могли бы работать дети, например, с начальными школами, больницами, интернатами для больных детей.
В Словении проводятся программы по образованию менторов, руководящих волонтерской работой. Они состоят из семинаров и дискуссий, на которых будущие менторы знакомятся со способами агитации волонтеров, с особенностями проведения волонтерского проекта, с тем, как сотрудничать с волонтерами, как их поддерживать, каким образом сотрудничать с учреждениями, в которых волонтеры работают.
Молодые волонтеры должны быть подготовлены к своей работе. Для них проводится краткий вводный семинар. За их работой должен быть установлен регулярный контроль. Ментор каждые 14 дней встречается с группой волонтеров, работающих на одной территории, в одном учреждении, и обсуждает с ними ход работы, а также контактирует с учреждением, где работают волонтеры.
Долгосрочная и качественная работа волонтера требует вложения сил и времени. Волонтеры делятся своим временем, энергией и знанием, поэтому они имеют полное право на хорошие условия работы. Работа волонтера должна быть хорошо организована. Волонтеров необходимо обучить их работе. Ментор должен регулярно предоставлять волонтерам новые знания и оказывать поддержку в их работе. Для того чтобы хорошо выполнять свою работу, волонтеры должны получать напутствия и советы от своих менторов, учителей, работающих с детьми, которым они помогают, или от работников учреждений, где они трудятся, например, от медсестер. Волонтеров необходимо поощрять за их работу и позволять им реализовывать свои идеи и проявлять инициативу.
Волонтеры берут на себя моральное обязательство по отношению к тем, кому они помогают, по отношению к учреждениям, где они работают, а также по отношению к своей школе. Перед началом работы они заключают договор о сотрудничестве. По договору они обязуются в течение одного учебного года раз в неделю посещать ребенка, престарелого, больного человека, хранить в тайне информацию, которую они получили во время работы, уважать правила, принятые в учреждении, в котором они работают, работать в соответствие с интересами того человека, которому они помогают, а также участвовать в регулярных встречах с ментором.
Родители должны быть осведомлены об участии их ребенка в волонтерской работе, и должны также дать свое письменное согласие.
В последнее время волонтерская деятельность распространяется и в старших классах словенских школ. Ученики старших классов могут помогать своим младшим коллегам в учебе. Они также навещают пожилых людей, например, в
селах волонтеры раз в неделю делают покупки и приносят им из магазина все необходимое.
Помощь молодых волонтеров ученикам средней школы
В Словении большое число ребят из средней школы принимает на протяжении целого учебного года помощь волонтеров, чаще всего в виде общения и помощи в учебе.
Среди детей, которым волонтеры оказывают помощь, прежде всего:
· Дети из групп риска с точки зрения психосоциального развития;
· Дети с психосоциальными нарушениями;
· Дети со специфическими потребностями;
•
Больные дети и дети-инвалиды;
· Дети с трудностями в обучении;
· Дети-беженцы, дети, ищущие убежища, дети без легального статуса;
· Другие дети, которым необходим какой-либо вид психосоциальной помощи или помощи в учебе.
Однако волонтеры могут организовывать и развлекательные, спортивные и культурные мероприятия, а также заниматься другими видами деятельности с включением других учеников или групп людей со специфическими проблемами, или же групп с определенными интересами.
Вклад волонтерской работы в поддержку психосоциального благополучия детей
•
Обогащение ребенка позитивными переживаниями и позитивным опытом;
•
Развитие новых интересов и расширение горизонта;
· Развитие социальных умений;
· Включение в новые виды деятельности и развитие различных навыков;
· Уменьшение трудностей в обучении и повышение уровня успеваемости;
· Обучение  на примере - волонтер  как пример социального успеха для ребенка;
· Усиление способностей ребенка к преодолению проблем;
· Более успешное функционирование в социальной и учебной сферах;
· Привнесение факторов защиты в жизнь ребенка;
· Уменьшение    фактора    психосоциального    риска    (например,    школьной неуспеваемости);
· Улучшение психосоциального качества жизни ребенка.
Появление волонтера в жизни некоторых детей означает для них меньше жалости и страданий и больше радости и веселья, получение позитивного опыта в общении с людьми
Волонтеры в Словении и иностранные волонтеры оказывали помощь и детям-беженцам в Боснии и Герцеговине. В таблице показано, каким образом волонтеры помогали этим детям.
Таблица

	Психосоциальные проблемы детей-беженцев
	Помощь волонтеров

	потеря дома и социальной среды
	создание нового социального и приятельского окружения

	негативный опыт в общении с людьми, разочарование, эмоциональная травма
	волонтеры из принимающей страны являются мостом для детей-беженцев между общиной беженцев и населения принимающей страны; они проявляют любезность, дают понять, что "хорошие люди еще есть"

	социальная изоляция, жизнь с гетто в принимающей стране
	общение, выход в нормальную жизнь

	выключенное, ксенофобия, ощущение нежелательности
	сообщение: "Нам не безразлично то, что с вами происходит, мы хотим вам помочь"

	сокращение   привычных   для   ребенка видов деятельности
	организация игр, спортивных мероприятий, экскурсий для детей

	незнание языка принимающей страны и трудности, с этим связанные
	помощь в овладении языком принимающей страны

	трудности в обучении
	оказание детям помощи в учебе

	трудности    с    интеграцией    в    новое окружение  из-за  незнания  моделей  и неписанных правил поведения
	дети обучаются с помощью волонтеров принимающей страны характерным для этой страны моделям поведения, необходимым для лучшей социальной ориентации, адаптации и интеграции

	общее    низкое    качество    жизни    и снижение активности
	наполнение жизни содержанием, предоставление лучшего качества жизни

	тяжелые психические нарушения из-за травматического опыта и потери
	волонтеры помогают в психосоциальной реабилитации детей


Некоторые боснийские дети-беженцы, принимавшие помощь волонтеров из словенских средних школ после того, как они поступили в средние школы, и сами стали волонтерами.
Польза молодым волонтерам от добровольной работы
Включение детей и молодежи в добровольческую работу - отличный способ социализации детей в области психосоциального поведения и солидарности. В системе рыночной экономики преобладающими ценностями являются успешность и богатство. Многие молодые люди принимают эти ценности и утрачивают ценности общечеловеческого характера, уважение, ответственность по отношению к другим, а также оказание помощи другим. Одни лишь беседы с молодежью о том, что необходимо прислушиваться к потребностям других людей и быть готовыми прийти на помощь, не дадут такого результата, как их непосредственное включение в социальную волонтерскую работу. Волонтерская работа усиливает чувствительность детей и молодежи по отношению к потребностям других  и  к  потребностям  общества,   развивает у  них чувство социальной ответственности. Это опыт, который показывает, как много мы можем сделать для того, чтобы улучшить качество жизни обездоленных людей, людей со специфическими потребностями, и людей сообщества в целом. Для того, чтобы эффект такого воспитания был как можно более сильным, данная работа требует постоянной рефлексии, которая имеет место на регулярных встречах волонтеров с менторами.
Однако в волонтерской работе волонтеры не являются исключительно отдающей стороной. Они также многое получают от нее. Мы часто слышим от молодых волонтеров, какое удовольствие они получают от своей работы. Они получают ощущение того, что в них нуждаются. Они вступают в новый вид отношений с людьми, которым помогают, а эти отношения обогащают и самих волонтеров. Таким образом, роли помощник-получатель взаимно заменяются, при этом каждая сторона получает что-то полезное для себя лично.
Влияние волонтерской работы на детей и молодежь может быть самым разным. Влияние это может носить моральный, социальный, развивающий, образовательный и психологический характер.
В Словении поставлены следующие цели волонтерской социальной работы в средних школах:
· Создание и развитие чувства солидарности и социальной ответственности по отношению к сообществу, и отдельным членам сообщества у ученика волонтера;

· Предоставление возможности лучше узнать самого с'ебя и созреть в личностном плане на фоне развития межличностных контактов;
· Поощрение самостоятельности и инициативы в решении проблем;
· Предоставление возможности установить контакты с группами людей, оказавшихся на периферии общественной жизни и социальное обучение;
· Лучшее понимание источников социальных проблем.
В США, где организованная просоциальная деятельность учеников средней школы в пользу общества развита, по-видимому, сильнее всего, были проведены многочисленные попытки проанализировать результаты волонтерской работы, при этом удалось установить следующие позитивные эффекты на молодых волонтеров:
· Повышение самоуважения и создание лучшего представления о самом себе;
· Ощущение социальной ответственности за благополучие других и более ответственное отношение к другим;

· Более успешное решение жизненных задач;
· Развитие социальных навыков;
· Развитие личности и социальное созревание;
· Дети учатся заботе о других, ответственности по отношению к другим;
· Возрастание общей мотивации к позитивным действиям;
· Возрастание уровня самостоятельности;
· Возможность попробовать новые роли и идентичности;
· Новые интересы и новые виды деятельности;
· Готовность столкнуться с трудностями и готовность рисковать;
· Расширение круга позитивных ценностей;
· Принятие ответственности за последствия своей работы;
·    Осознание того, что своими действиями можно что-то изменить в обществе
· Достижение социальной эффективности;
· Знакомство с деятельностью различных учреждений;
· Возрастание уровня толерантности и принятия других людей;
· Приобретение различных знаний, навыков, талантов;
· Вера и доверие другим людям;
· Подъем школьной успеваемости;
· Направленность в сторону общества;
· Активное участие в событиях, касающихся сообщества, в качестве активного члена этого сообщества;

· Лучшая подготовленность к гражданской ответственности в будущем.
Похожие результаты волонтерской работы мы можем ожидать и у детей в старших классах средней школы.
В рамках волонтерской работы дети и подростки получают возможность искать и находить позитивные модели поведения вне семейного круга. Дети приобретают опыт, с которым могут оказывать влияние на свое окружение, приводя к позитивным изменениям в нем.
Желание изменить социальное окружение и события, характерные для периода взросления, могут найти свое" воплощение в волонтерских проектах.
Многие виды деятельности, осуществляемой молодыми волонтерами, направлены на детей. Принимающие помощь дети, имеют при этом возможность получить помощь в обучении, ориентируясь на образец в лице волонтера. Не редки случаи, когда ребенок, принимавший в 'младших классах помощь волонтера, позже сам становится волонтером.
Волонтеры помогают детям с трудностями в обучении и детям с психосоциальными проблемами
На примере неуспеваемости в школе мы можем также определить место и роль волонтерской работы. Многие дети имеют, проблемы в обучении. Плохая успеваемость негативно влияет на самооценку ребенка. Невозможность соответствовать школьным требованиям становится болезненным опытом для ребенка. Неуспеваемость в школе влияет на ухудшение отношений между ребенком и его родителями, наносит ребенку эмоциональную травму и снижает у него мотивацию к учебе и возможность получить хорошее образование.
Когда мы сталкиваемся с проблемой школьной неуспеваемости, мы в первую очередь думаем о том, что помочь справиться с этим ребенку может школа. Однако, если бы школа могла это делать, неуспевающих учеников в ней бы не было. Второе, что приходит нам в голову, это возможная помощь родителей. Но сколькие из них способны реально помочь своему ребенку? Многие родители сами не имеют достаточного образования, или же изучали после школы предметы, отличные от тех, которыми пытается овладеть их ребенок. Из-за проблем в школе в отношениях между родителями и детьми часто возникает напряженность, и в результате нетерпения со стороны родителей и упрямства со стороны детей совместная работа для преодоления неуспеваемости становится практически невозможной.  Есть еще инструкторы. Хороший инструктор может
спасти неуспевающего ребенка, но такому инструктору нужно, как правило, платить. Как много родителей неуспевающих учеников готовы оплачивать услуги такого инструктора? В качестве возможной альтернативы появляются волонтеры -добровольцы, которые готовы помогать ребенку без денежного вознаграждения.
Волонтеры, которые помогают детям с трудностями в обучении, могут быть учениками начальной школы, но чаще всего это старшеклассники и студенты. Это также могут быть люди со стороны, которые по собственному желанию готовы помочь детям, обладая при этом достаточными знаниями, умениями, временем и энергией.
В Словении с волонтерами сотрудничают и специалисты в области ментальной гигиены, которые работают в детских консультативных центрах. Например, в рамках такого центра для детей, молодежи и родителей в Любляне ежегодно работают от 60 до 100 студентов и старшеклассников. Волонтеры оказывают детям индивидуальную помощь под руководством социального работника. Социальный работник или детский терапевт знакомят волонтера с проблемами ребенка и советуют ему, в каком направлении с ним лучше работать. Волонтер, как правило, навещает ребенка в семье, или работает и общается с ребенком в стенах Консультационного центра. Волонтер проводит с ребенком 2-3 часа в неделю. С социальным работником волонтеры встречаются раз в месяц и обмениваются полученным опытом, пытаются совместно найти решения возникающих в работе проблем. Индивидуальные консультации волонтеров с социальным работником или с терапевтом ребенка всегда доступны волонтеру. Раз в месяц волонтеры также слушают лекции о психосоциальных и образовательных проблемах, возникающих у детей, об отношениях между волонтером, ребенком и его родителями, о проблемах, которые могут возникнуть в ходе работы и о возможностях их решения.
Опыт работы в Словении, накопленный к настоящему моменту, показывает, что волонтеры могут быть хорошими помощниками ребенку с трудностями в обучении и ребенку с психосоциальными нарушениями.
Заключительная мысль
Можно выделить следующие источники преодоления трудностей и источники помощи в ситуациях со специфическими потребностями, в кризисных ситуациях, в случае болезни или беды:
Совместные усилия;
•
Природная жизненная среда (семья, школа, рабочая организация, соседи и
т.д.);
· Правовая, социальная, медицинская защита со стороны государства, а также гарантированные права;

· Специализированные
службы
(социальные,
психологические, здравоохранительные);

· Неправительственные организации и волонтерская деятельность;
· Спонтанная солидарность людей.
В последнее время все более очевидной становится потребность в моделях оказания помощи, основанных на солидарности. Даже самые богатые государства не могут охватить многие социальные потребности бедной части населения. Одним словом, количество бедных в мире растет. Источником уменьшения социальной  дифференциации   может  стать  солидарность  членов  общества,
взаимная помощь. Поэтому раннее воспитание в области психосоциального поведения играет такую важную роль.
Волонтерская работа детей и молодежи вносит вклад в улучшение качества жизни в их сообществе. У детей есть энергия и воображение. В некоторых обстоятельствах они могут брать на себя руководящие социальные роли. Например, 14-летняя восьмиклассница из Хорватии организовала в люблянском центре для первых хорватских беженцев начальную школу для детей до 4 класса.
Многие дети и подростки думают о том, что могут изменить мир, и хотят это сделать. С помощью организованной волонтерской работы взрослые могут поощрять подобные проявления детей, выражая уважение по отношению к их желаниям и делая возможных осуществление их идей, полезных для общества.
Активные, ответственные дети и молодые люди, усвоившие ценность солидарности еще в начальной и средней школе, вырастая, как правило, продолжают поддерживать, осуществлять и расширять такие идеи и проекты на своих рабочих местах и в своих сообществах. Этим они вносят вклад в создание защитной социальной системы, которая связывает людей, усиливая ощущение уверенности и повышая уровень жизни сообщества.
	Психосоциальные       проблемы детей-беженцев
	Помощь волонтеров

	потеря дома и социальной среды
	создание нового социального и приятельского окружения

	негативный опыт в общении с людьми, разочарование,             эмоциональная травма
	волонтеры из принимающей страны являются мостом для детей-беженцев между общиной беженцев и населения принимающей страны; они проявляют любезность, дают понять, что "хорошие люди еще есть"

	социальная изоляция, жизнь с гетто в принимающей стране
	общение, выход в нормальную жизнь

	выключенность,                 ксенофобия, ощущение нежелательности
	сообщение: "Нам не безразлично то, что с вами происходит, мы хотим вам помочь"

	сокращение  привычных для ребенка видов деятельности
	организация игр, спортивных мероприятий, экскурсий для детей

	незнание языка принимающей страны и трудности, с этим связанные
	помощь в овладении языком принимающей страны

	трудности в обучении
	оказание детям помощи в учебе

	трудности   с   интеграцией   в   новое окружение из-за незнания моделей и неписанных правил поведения
	дети обучаются с помощью волонтеров принимающей страны характерным для этой страны моделям поведения, необходимым для лучшей социальной ориентации, адаптации и интеграции

	общее    низкое    качество    жизни    и снижение активности
	наполнение жизни содержанием, предоставление лучшего качества жизни

	тяжелые психические нарушения из-за травматического опыта и потери
	волонтеры помогают в психосоциальной реабилитации детей


12. ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ ПРОСОЦИАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ
О просоциальном поведении
Просоциальное или альтруистическое поведение означает способность вживания, в чувства и ситуацию другого человека (эмпатия) и способность к сочувствию, настойчивость в желании помочь другому, сотрудничество с другими в деятельности, имеющей социально позитивный характер.
Ребенок овладевает навыками просоциального поведения в процессе социализации. Социализация означает овладение ценностями и моделями поведения, желательными в обществе. Основной процесс социализации происходит в семье. Вторым по значимости место, влияющим на социализацию, является учебно-воспитательное учреждение, в котором ребенок проводит большую часть своей жизни и где он вступает в важные для него отношения. Вначале таким учреждением становится школа. Социализация происходит в процессе общения со сверстниками в рамках определенных групп, объединенных общей деятельностью (религиозное воспитание, наблюдательные организации) и т.д.
Наиболее интенсивное овладение нормами просоциального поведения происходит через опыт. Результаты исследований, проведенных в Америке, показывают, что организованная волонтерская работа, в которой участвуют дети и молодежь, сильно влияет на то, как у будущем они будут на чужое несчастье, на потребности как отдельного человека, так и сообщества в целом.
Ценности и нормы социального поведения в сообществе передаются и через государственные учреждения, такие как центры здравоохранения и социальной защиты. Носителями идеологии солидарности являются также и организации гражданского общества - негосударственные, гуманитарные и волонтерские организации, которые помогают людям в беде или пытаются повысить уровень их жизни в своем сообществе или в других регионах.
Общественная среда в самом широком смысле заключает в себе эти ценности, отношения, воспитательные цели. Просоциальная позиция, соответствующие ей ценности и модели поведения способствуют улучшению жизни в сообществе и определяют вид и степень помощи, в которой нуждаются неблагополучные члены сообщества.
Нормы социального поведения в обществе и реальное поведение людей зависят от многочисленных материально-экономических и идеологических факторов и процессов. В период расцвета торгово-рыночных отношений и неолиберализма, в период возрастания социальных различий и числа обездоленных и нищих, просоциальное поведение становится все более необходимым для отдельных ; групп, затронутых этими процессами, и для сообщества в целом. Некоторые государства больше не несут ответственности за удовлетворение потребностей большого числа людей, которые, однако, не могут этого сделать и самостоятельно ввиду безработицы и нищеты. Сегодняшняя популярность неправительственных и волонтерских организаций является отражением потребности в установлении защитных процессов в межличностных отношениях в рамках сообщества и гражданского общества. Обеспечение взаимопомощи и помощи тем, кто попал в беду, становится    в   сообществе    все   более   важным    ресурсом    помощи.
Волонтерская работа в рамках гражданского общества увеличивает ощущение уверенности и у тех, кто не находится в критической ситуации.
Воспитание в духе просоциальных ценностей и норм поведения действует и как противовес ценностям общества, основанного на конкуренции, для которого, прежде всего, важно быть успешным, много иметь, занимать высокую должность, быть сильным, уметь использовать обстоятельства в свою пользу.
Хорошие межличностные отношения и способность сотрудничать особенно важны и определяют, насколько будет наполнена жизнь человека, сколько помощи и поддержки он будет получать со стороны окружающих, каким будет количество и качество социальных контактов с людьми из его окружения, как он будет себя чувствовать в кругу близких, в школе, на рабочем месте и в обществе.
Чем обусловлено социальное поведение ребенка?
Социальное поведение ребенка обусловлено несколькими факторами, которые тесно взаимосвязаны друг с другом:
· Индивидуальные различия темперамента, характера: одни дети более общительны, другие менее; одни дети очень отрыты, другие закрыты, направлены внутрь себя. Способность вжиться в ситуацию и чувства другого может достигать высокой степени чувствительности по отношению к другим, в то время как на другом конце этой шкалы взаимоотношений находится полная незаинтересованность в других. Социальное поведение зависит и от деятельности ребенка: одни дети всегда рвутся защитить другого, помочь, в то время как другие остаются пассивными, несмотря на то, что понимают ситуацию и сочувствуют нуждающемуся в помощи.

· Специфика или нарушения социального поведения могут являться результатом болезни или мозговых повреждений. Так для детского аутизма характерна незаинтересованность в других людях и направленность на предметный мир. Повреждения мозга в результате различных трагических обстоятельств могут менять социальное поведение и способность к сочувствию.

· Обстановка в семье - основной фактор формирования просоциального поведения. Ребенок усваивает моральные нормы и модели поведения своей семьи. Семья - самая лучшая школа просоциального поведения. При этом важную роль играют не только помощь и поддержка членов семьи друг другу, но и их отношение к более широкому кругу людей, к сообществу. Способность откликнуться на беду других людей, готовность давать и помогать, которые ребенок видит в своей семье и в которых принимает участие, являются самым лучшим примером для формирования у ребенка просоциального поведения. В закрытых семьях ребенка не подталкивают к активному общению, иногда этому даже препятствуют, подавляют его потребность в социальных контактах, подавляют развитие социальных умений и навыков. Поддержание внутрисемейных  отношений,   общения   и  дружеских  отношений   семьи   с другими семьями, участие в деятельности, связанной с решением жилищных или других вопросов локального сообщества, развивают в ребенке ощущение доверия к другим, дают ему опыт и осознание того, что сотрудничество и дружелюбие никогда не проходят бесследно.
· Психосоциальный климат в школе и характерные для школьной среды модели поведения довольно сильно влияют на социальное благополучие ребенка. В школе с ярко выраженным духом соперничества, где социальным ценностям не придают должного внимания, просоциальное поведение будет выражено в меньшей степени, чем в других школах. Если в школе терпимо относятся к насильственному поведению, такая модель поведения будет доминировать. Образ учителя и его поведение являются примером для учеников.

· Организации, общества, например, наблюдательные, религиозные или волонтерские организации являются воспитательными средами, влияющими на социальное поведение детей, которые в них участвуют.

Процессы, играющие важную роль для формирования у ребенка просоциального поведения:
· Формирование социальных механизмов, прежде всего механизма социального награждения и наказания, который ориентирует ребенка на просоциальное поведение. Например, в просоциально ориентированной семье ребенка, который помог другому, похвалят; а если он не откликнулся на просьбу о помощи, родители выразят свое недовольство и несогласие с поведением ребенка.

· Идентификация или уподобление: ребенок развивает свое отношение к другим и ведет себя в соответствие с моделями и ожиданиями отдельных личностей или группы, с которыми у него установлены доверительные позитивные отношения.

· Обучение по модели: оно связано с процессом идентификации. Ребенок перенимает отношение и модели поведения своего воспитателя, с которым у него есть эмоциональная связь.

· Непосредственный опыт: сегодня много говорят об «обучении на практике». Если опыт сотрудничества ребенка с другими людьми и опыт оказания помощи другим позитивен, это укрепит навыки просоциального поведения. В США проводился анализ эффективности волонтерской работы среди детей и молодежи, в результате которого было установлено, что такая работа влияет на их просоциальные установки и просоциальное поведение в будущей взрослой жизни.

· Основной целью социализации ребенка является интериоризация или усвоение просоциальных установок и ценностей. Интериоризация означает, что индивид будет вести себя в соответствие с просоциальными ценностями и в тех случаях, когда за этим не последует вознаграждение, наказание или позитивные отзывы, в ситуациях,  когда его поведение не

. наблюдают   окружающие,   то   есть,   в  ситуациях  отсутствия  социального контроля.
Как развивать просоциальное поведение в стенах школы
Школа, являющаяся вторым по значимости после семьи «воспитателем» просоциального поведения у детей, обладает многочисленными возможностями для развития просоциального поведения.
Влияние школы на социальное поведение ребенка развивается по следующим направлениям:
· Модели просоциального поведения и мотивация к такому поведению заключены в ежедневной жизни детей в школе, в ситуациях постоянного общения, в предметах, которые слушают дети в рамках школьной программы.
· Социальное поведение формируется во время групповой деятельности, например, спортивных мероприятий, школьных походов, совместных рабочих проектов. Все это дает возможность для просоциального развития детей через опыт, для развития сотрудничества, предоставление взаимопомощи и поддержки, а также для коррекции нежелательных форм поведения.
· Социальное поведение формируется в рамках специальных занятий и мероприятий, например, уроков этического воспитания, классных часов, классных и школьных собраний.
· Социальное поведение формируется во время преодоления особых или .  кризисных   ситуаций   (в   школе   или  за   ее   пределами),   таких  как для моральной рефлексии, для выводов о полезности или вреда тех или иных моделей поведения и межличностных отношений.
· Учитель может влиять на хорошие отношения между одноклассниками,
представляя   ученикам    как   можно   больше   конкретных   примеров позитивного социального поведения, и выражая похвалу за просоциальное и солидарное поведение, а не только наказывая за нежелательное поведение.
· Социальное поведение формируется во время специально организованной деятельности, направленной на просоциальное воспитание, например, в мастерских, где дети обучаются социальным навыкам и умениям, рефлексии своего собственного поведения, стратегии решения конфликтов.
· Обучение   через   социальную   работу   и   социальную   деятельность («learning by doing») - это обучение просоциальному поведению через организованную социальную деятельность, особенно добровольческую, во время которой дети организованно помогают младшим, инвалидам, престарелым.
· Пропаганда в школе поведения, основанного на солидарности, через
литературу, прессу, средства массовой информации и другие школьные и внешкольные медии.
Словенский психолог М. Стоин писала: «К важным стратегиям построения хороших межличностных отношений относятся и хорошие манеры, которые мы отбросили как устаревшие. Из-за их возможной двуликости и оттенка мещанства
они каким-то образом исчезли из нашей обыденной жизни и перестали быть важными в воспитании детей. Мне кажется, что их можно было бы использовать как примеры сообщений, несущих в себе искреннюю и добрую посылку. Это приветствия, минута внимания, умение выслушать, слова «Спасибо», «Будьте добры»...
Эти размышления навели меня на мысль о том, что же можно сделать в этом направлении в школах:
· Мы бы могли ввести раз в год «день дружелюбия», который можно развить в целый проект с привлечением родителей. Позже один день можно продлить до недели и даже месяца.

· Проведение социальных игр, усиливающих социальную восприимчивость, например, игры типа «угадай, о чем я думаю, что я чувствую»; просмотр мультфильмов и фильмов с содержанием социальных ситуаций, которые позже обсуждаются детьми в малых группах.

· Литературные работы на тему: «О том, как мне помог друг», и т.д.
· Различные социальные игры, направленные на осознание своего собственного поведения и улучшение представления о себе и других. Это относится и к различным ситуациям, в которых применяются стратегии разрешения конфликтов между учениками и между учителями.
Как определить социальное поведение ребенка по отношению к сверстникам
Самый лучший способ определить социальное поведение ребёнка по отношению к сверстникам - это наблюдение. По поведению ребенка в различных ситуациях мы узнаем, насколько он способен сочувствовать другим детям, готов ли прийти на помощь оказавшимся в беде, насколько охотно он сотрудничает с другими во время групповой работы, как воспринимает поражения в игре, спортивных мероприятиях. Школьная атмосфера очень хорошо подходит для наблюдения за целым рядом ситуаций, в которых ребенок демонстрирует свое социальное поведение. Это происходит во время уроков, перемен, во время спортивных и развлекательных мероприятий, на экскурсиях, при работе над совместными проектами.
Разговор с ребенком о его отношениях с ровесниками открывает взрослым и мир чувств самого ребенка, одновременно давая возможность помочь, если у него есть проблемы, а также оказать позитивное влияние на его воспитание. Взрослые уделяют слишком мало внимания социальному поведению ребенка в его отношениях с другими детьми. Если ребенок учится в школе, нас прежде всего волнует его успеваемость, отношения с учителем. О его отношениях с одноклассниками мы мало спрашиваем и мало знаем. Для установления хороших межличностных отношений и для просоциального воспитания важно как можно чаще затрагивать тему отношений между сверстниками и между детьми и взрослыми как дома, так и в школе.
Существует большое количество опросников, направленных на выявление особенностей социального поведения и отношений между ровесниками. Многие из них направлены на выявление негативных отношений сред и, .'детей, особое внимание уделяется вопросу непринятия ребенка одноклассниками. И лишь немногие обращаются к позитивной стороне детских взаимоотношений. Опросник, однако,  не является всего лишь инструментом для выявления тех или иных
отношений между учениками. Во время заполнения такого опросника дети начинают задумываться о своем поведении, возможно, осознавать какие-то особенности своего поведения, которые могут быть неприятны другим или приносить другим или самому ребенку вред.
Приводим пример опросника, ориентированного на позитивные особенности социальных отношений и стимулирующего ребенка, который его заполняет, на позитивные размышления.
Опросник просоциального поведения
1. Если рядом с тобой ребята дерутся, ты попытаешься их остановить?
2. Если ты видишь ребенка, который стоит рядом и хочет присоединиться к вашей игре, ты пригласишь его в игру?
3. Если ты видишь, что кто-то поранился или ушибся, ты попытаешься ему помочь?
4. Если во время классного часа ребята слишком шумят, ты попытаешься их утихомирить?
5. Ты когда-нибудь думал о том, что учитель может злиться из-за поведения ученика или жалеть его?
6. Ты предложил бы конфеты или полдник, которые принес из дома, своему товарищу?
7. Ты стараешься быть вежливым во время совместных игр?
8. Ты когда-нибудь хвалишь ребенка, который в целом не очень хорошо учится?
9. Когда ты выбираешь школьного товарища, чтобы что-то вместе предпринять, ты выбираешь когда-нибудь того, с кем остальные ребята не хотят дружить?
10. Ты  часто даришь другим   подарки  или  предлагаешь  свою добровольную помощь Красному Кресту?
11. Если в классе появляется новый ученик, ты готов ему помочь, показать ему школу, рассказать об обычаях и мероприятиях в классе?
12. Ты готов помогать детям, у которых есть проблемы в обучении?
13. Ты позаботишься о детях младше тебя, если по близости нет учителя (на школьном дворе, во время обеда)?
14. Ты поможешь ребенку, который плохо себя почувствовал?
15. Ты умеешь сотрудничать в группе сверстников?
16. Тебе обычно напоминают о твоих обязанностях по классу {вымыть доску, накрыть полдник)?
17. Ты чувствуешь себя неудобно или некомфортно, когда кто-то в классе плохо себя ведет?
18. Ты похвалишь своего школьного приятеля, если он что-то делает плохо?
19. Ты придешь на помощь, если в классе произошла ссора или драка?
20. Ты подсмеиваешься над тем, кто не очень хорошо учится?
21 .Тебе неприятно, когда ребята высмеивают или унижают другого ученика? 22. Ты попытаешься защитить школьного товарища, над которым смеются?
13. ПРОФЕССИЯ УЧИТЕЛЯ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ШКОЛЬНЫХ
РАБОТНИКОВ
Сегодня о проблемах принято говорить в различных службах помощи: социальных, здравоохранительных, психологических и других, куда люди, имеющие какие-либо проблемы (со здоровьем, психологические или социальные) обращаются за помощью. Это и гуманитарные организации, которые помогают людям во время и после войн. Помощниками являются и работники школы. Они работают с детьми - наиболее чувствительными к профессиональной и простой человеческой помощи членами общества. Среди школьников от 10 до 20 процентов детей с особыми потребностями, с трудностями, сопровождающими их на протяжении долгого времени или с актуальными психологическими проблемами. Поэтому понятно, почему психологическим проблемам школьных работников придается такое большое значение.
В статье мы даем краткий обзор некоторых психологических нарушений, связанных с работой учителя, о которых мало говорится в литературе.
Типичные профессиональные проблемы учителя в нормальных условиях
· Работа с большим числом детей, у каждого из которых есть свои особенности, а требования к поведению в школе и усвоению знаний ко всем предъявляются одинаковые;

· Большая ответственность по отношению к ребенку;
· Часто преувеличенные и нереальные требования школьной системы / программы, которым дети должны соответствовать;

· Учитель все время отдает свою энергию, знания, внимание, мотивацию, в результате чего у него быстро наступает состояние опустошения;
· Ощущение незаконченности: ни один школьник не может овладеть всем объемом знаний, как и не могут быть решены все проблемы, возникающие в классе;

· Учитель является «мишенью» многочисленных и интенсивных посылов со стороны учеников - позитивных и негативных;

· Невозможность подстроить режим работы под собственный биоритм;
· Необходимость выполнять большое количество обязанностей: для учеников учитель помимо своей прямой профессии является еще и воспитателем, и психосоциальным помощником, социальным работников, медицинским воспитателем, борцом за детские права;

· Невозможность прекращения конфликтных отношений с «трудным» учеником или «трудным» родителем; с ними он должен общаться весь учебный год'или несколько лет;

· От учителя постоянно требуют новых знаний, новых методов работы;
· Необходимость постоянного присутствия в классе, а также работы за его пределами, ведь учитель - общественная личность;

· Частые изменения в школьной системе;
· Административные требования, много бумажной работы;
· Невысокой общественное положение учителя: маленькие заработные платы, слабо выраженная забота и признательность со стороны властей.
Учитель - это человек, который во время своей работы постоянно отдает ученикам свои знания, слова, мысли, внимание, энергию. Его специфические трудности связаны с постоянной необходимостью интеллектуальной, социальной, эмоциональной отдачи, что приводит к внутреннему опустошению. Он работает перед классом, который ожидает от него этих действий, а за пределами класса того же ждут родители, школьное руководство и общество. Но учитель, успешный в своей каждодневной работе, не только по оценке учеников, но и с социальной и эмоциональной точек зрения, может получить новый заряд энергии от плодотворных отношений с учениками.
Учитель задействует в своей работе все свои качества - свой ум, эмоции и энергию. Если его отдача недостаточна, урок пройдет неинтересно, не принесет удовлетворения ни ученикам, ни учителю и превратиться в скучную обязанность для обеих сторон.
Врачи указывают на одну из проблем школьных работников, которая проистекает из невозможности выработать четкий режим согласно собственному биоритму. Большинство профессий, связанных с интеллектуальным трудом, позволяют человеку, чувствующему потребность сделать паузу, прервать работу на несколько минут и «убежать» от нее, отдалиться от нее физически или мысленно. Учитель не может согласовывать количество и интенсивность своей работы с собственным состоянием. Он редко может себе позволить пропустить работу, потому что потом ее трудно будет наверстать.
Для работы учителя характерен такой параметр, как длительность отношений. Учитель проводит с детьми и с одними и теми же родителями целый год или несколько лет. Даже если он сталкивается с «трудным» ребенком или «трудным» родителем, он не может прекратить общаться с ними. Немногие профессии предполагают такое долгое и тесное общение.
В отличие от служащего банка, задание учителя всегда остается недовершенным. Из психологии мы знаем, что чувство незавершенность вызывает у работника негативные последствия, чувство неудовлетворенности. У учителя всегда найдется в классе ученик, не выучивший урок, ученик, которые не сможет хорошо закончить учебный год, у которого всегда есть какие-то нерешенные проблемы. Когда в конце рабочего дня учитель уходит домой, он все равно не оставляет свою работу в школе.
Учитель работает с большим количеством детей, отличающихся друг от друга темпераментом, состоянием здоровья, способностями, мотивацией к учебе, ситуацией в семье и в обществе. От него ожидают, что он научит всех этих детей в рамках школьной программы одинаковым знаниям за одинаковое время. Но упомянутые различия настолько существенны, что учителю приходится индивидуально приспосабливать требования, ожидания и методы работы к возможностям каждого отдельного ученика. А это совсем непросто.
Учитель находится с учениками в интенсивных отношениях. Среди учеников есть те, кто его очень любит, а есть те, кто не любит. Некоторые ученики могут быть обижены его ненамеренной, но реальной несправедливостью или несерьезной «обидой», нанесенной учителем. Учитель с пониманием и снисхождением относится к трудностям своих учеников. Он эмоционально связан с ними. Есть дети, которые его особенно нервируют и на которых он реагирует наиболее эмоционально. Возможно, это происходит потому, что они похожи на собственных детей учителя. Есть мнение, что дети учителя должны по определению хорошо учиться и хорошо себя вести. Однако по вполне понятным причинам, это не так. Дети учителя не должны испытывать трудности с учебой, и это особенно не желательно, если они ходят в школу, в которой учитель работает сам.
Сегодня учитель должен выполнять и некоторые психосоциальные обязанности. Это означает, что он должен проводить различные профилактические программы, предоставлять поддержку и помогать детям с травмой и детям, пережившим потерю.
Все больше детей из бедных семей нуждается в социальной помощи. Часто учитель оказывается в такой ситуации, когда ему приходится беспокоиться и за материальное положение своего ученика, например, найти для него деньги на экскурсию.
Учитель выполняет и другие обязанности. Он прививает детям нормы гигиены. Часто он занимается и проблемами их здоровья.
Учитель играет роль советчика для родителей своих учеников.
Доктрины и методы педагогической работы меняются, и учитель должен быть в курсе изменений и уметь применять их на практике. Это уже само по себе связанно со сложностями. Дополнительной проблемой становится то, что учитель чувствует свой предыдущий метод работы устаревшим, обесценившимся. Он думает, что-то, как было раньше, уже не считается хорошим, а хорошим теперь считается только новое.
То, чем занимаются учителя помимо своих профессиональных обязанностей, видно из списка, составленного учителями из Воеводины.
Но учителя много говорят и о том, сколько позитивного они получают от работы с детьми и как им это помогает преодолевать проблемы, связанные с социальными условиями, в которых живут многие из них самих и их ученики.
На территории Северной Осетии учителя, как и остальное население, столкнулись с вооруженным конфликтом. Но та ситуация поставила перед ними и особые профессиональные задачи и моральные обязанности поддержать своих учеников.  Большое число школьных работников проявило в этой ситуации настоящую 'жертвенность, человечность, энергию, сообразительность и готовность продолжать свою педагогическую работу в очень тяжелых условиях.
Конфликтные ситуации с тяжело обратимыми социальными процессами, например, безработица среди родителей, нищета, послевоенное разорение, дисфункциональность многих семей ставят перед учителем сложные задачи.
Трудности, стрессы и травмы, связанные с вооруженными конфликтами
· личные травмы и потери,
· потери и травмы учеников,
· травма сообщества / народа,
· позиция родителей, не мотивирующих детей к учебе (главное, что он жив, а как учится, не важно),

· другое.
Трудности и стрессы учителей в послеконфликтной ситуации
· личные материальные проблемы учителя и его семьи;

· социальные проблемы ученика,
· психосоциальные и адаптационные трудности ученика (дети с травмой, дети беженцев, дети, вернувшиеся из изгнания),

· слабая поддержка ребенка в семье,

· проблемы сообщества (нищета, безработица, апатия, отсутствие солидарности),

· новые ценности, которые не мотивируют к учебе и приводят к новым проблемам в школе;

· увеличение негативных факторов в поведении детей и подростков (например, агрессия, насилие и наркомания).

Учитель за время своего обучения усваивает нормы собственного профессионального поведения. Часто его ожидания от самого себя слишком высоки. Но и окружение считает, что учитель должен представлять собой модель поведения. Многие учителя начинают работать с такими ожиданиями от самих себя, которые Гордон назвал мифом об идеальном учителе:
· Хорошего учителя сложно вывести из себя, он всегда спокойный.
· У хорошего учителя нет предрассудков.
· Хороший учитель не показывает своих чувств перед учениками, а умело их скрывает.

· Хороший учитель создает детям такие условия для учебы, которые подталкивают их, будят в них любопытство, при этом в классе сохраняется дисциплина и порядок.

· У хорошего учителя нет любимчиков, для него все ученики одинаковы.
•
Хороший учитель всегда в хорошем настроении, он ничего, не забывает и
не делает ошибок.
•
Хороший учитель умеет отвечать на вопросы, он умней учеников,
•
Хорошие учителя поддерживают друг друга, и для учеников они в любом
случае хорошие, не зависимо от того, какие отношения у них вне школы.
В реальной жизни учитель действительно отвечает многим требованиям, но не все ожидания он может оправдать. Например, в сегодняшнюю эпоху информации он не сможет ответить на все вопросы ученика, в классе могут найтись ученики, которые знают больше о каких-то вещах, чем он (о динозаврах, компьютерах).
У учителя разное отношение к ученикам. Нереально ожидать от него, чтобы он всех любил одинаково. Но профессиональная этика требует, чтобы всем детям уделялось внимание в равной степени или в той степени, в какой этой необходимо, несмотря на состояние и потребности самого учителя. Учитель должен выказывать уважением всем своим ученикам и ко: всем относится корректно.
Нельзя требовать от учителя всегда одинакового расположения. Дети уже в начальных классах начинают понимать, когда учитель расстроен, знают, что у него тоже могут быть проблемы. Важно, чтобы учитель не проявлял нетерпимость по отношению к ученикам, не переносил свои проблемы на них, что не означает, что он всегда должен улыбаться и радоваться.
Ни один человек не может отвечать всем приведенным выше требованиям. Не будем забывать о том, что учителя тоже люди. Учитель, который ставит перед собой высокую планку, много от себя требует, может быть недоволен собой.
Некоторые учителя настолько стремятся к безупречности, что надевают маску и держат свое поведение постоянно под контролем. Это не приносит радости учителю, а также и не улучшает его отношения с учениками и родителями.
Учителя, как и работники других служб помощи, могут страдать от хронической усталости и опустошения, которые проявляются следующим образом:
· затянувшееся чувство усталости,
· «выжатость»,
· раздражительность,
· плаксивость,
· депрессия,
· тоска,
· неуверенность,
· психосоматические нарушения.
· желание поменять работу,

· снижение эмпатии и позитивных эмоций при общении с учениками,
· нетерпимое отношение к родителям,
· уход от разговоров с родителями,
· цинизм,
· общее недовольство,
· страх перед работой и обязательствами в школе,
· частые «банальные» заболевания,
,
· 
уход с рабочего места из-за недомоганий,
· выполнение меньшего объема работы и неактивная профессиональная деятельность,

· низкая инициативность,
· чрезмерная занятость,
· игнорирование развлекательных и других мероприятий в школе,

· вмешательство в отношения, сложившиеся внутри рабочей группы,

· вмешательство в отношения между рабочими группами,

· вмешательство в семейные отношения,

· другое.
То, как учитель будет реагировать на специфические требования и проблемы, связанные с работой, зависит, с одной стороны, от особенностей школы, в которой он работает, от его личных особенностей, от ситуации в его семье, а также более широкого социального контекста. С другой стороны, это зависит от его собственной стратегии выхода из проблемных ситуаций.
Данная схема отображает основные факторы, создающие проблемы у учителей, и возможности их преодоления. Каждая из представленных областей жизни может быть как источником проблем и стрессов, так и источником получения энергии для их преодоления, защитой перед стрессами на рабочем месте.
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